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Miiasir dévrda biitiin daracali zabitlar qarsisinda bolma va hissalorin doyiis
qabiliyyatini yiixsaltmor, doyiise hazirligini tomin etmox ii¢iin yeni tapsiriglar
durur. Onlar toxca silah va diyiis texnixasindan bacariqla istifada etmomoali,
homginin doyiisiin yeni iisul va formalarini bilmali, eloco da talim, tarbiys va ida-
raetmonin prinsiplarini ala manimsamoalidirlar.

Hal-hazirda zabit tez-tez deyisen, geyri-sabit seraitde fealiyyet gos-
torir ve cemiyyeatde geden yenidenqurmalarin bilavasite istiraxcisidir.
Ona gore de her bir zabit ve rehber derin biliye, insanlarla {insiyyet
qurmaqgda méhkem ve miiteharrik bacariq ve vardislers malix olmalidir.

Zabit fealiyyeti tabecilikde olanlarin idare edilmesile bagli oldu-
gundan o, daim tinsiyyetde, qarsiligli alagede olmalidir. Istenilen
situasiyada, 0z arzu ve isteyinden asili olmayaraq o, insanlarla
insiyyete girir, onlara hérmet edir, sevir, neytral miinasibetde olur,
xosu golmir ve iinsiyyetden gqacir. Noticade zabit onlarin bezilerini
cozalandirir ve ya danlayir, bozilorini ise miikafatlandirir vo ya
torifloyir. Zabitin {insiyyeti doérd terefli piramidani xatirladir: o,
informasiya miibadilesi aparir, diger insanlarla qarsiliqli tesirde olur,
onlar1 derk edir ve bu iinsiyyet naticesinde 6zlinde yaranan miiayyen
haleti yasayir. Unsiyyet zamani zabit hom insanlarla temasda olur,
onlarla birge ig qurur, hoam do 6zii inkigaf edir.

A.A.Leontyevin fikrince (8, s.58) iinsiyyet - bilavasite ve ya vasi-
toli xontaxtla insanlar arasinda meaqsedyonlii sekilde bir-birile slaqasli
sokilde aparilan temas prosesidir, yeni:

1. Unsiyyet insan qruplari arasinda (ixi hemséhbet arasinda) bas
verir. Umumi maraqlar, motivler, biliklor, ustanovkalar, maeaqsadloar,
eyni fealiyyet vasiteleri onlar1 birlesdirir.

2. Unsiyyoat zamani psixoloji deayisikliklerin dinamikasindan asili
olaraq iinsiyyetin tipleri, névleri tetbiq edilir.

3. Unsiyyetin iki xarakxteristikasi osas rol oynayir: semiotixk veo
vasitelilix deracesi. Dil vasitesilo olan iinsiyyet semiotirdir ve xiisusi
isare sisteminden istifadeni nezerde tutur. Semiotix slaqesiz xontaxt
vasitoeli (texniki kommunikasiya vasitelori) ola biler. Bu dolay1 yolla
reallagan kontakt olub miinasibetlori aktuallasdirir.

B.D.Parigin (10, s.221) iinsiyyetde asagidaki parametrlors diqget edir:

1. Verbal ve geyri-verbal iinsiyyet vasitesile informasiya miibadilasidir.

2. Qarsiligli gavrama prosesinde fordler arasinda bag veron psixi
kKontaktdir.
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3. Bir-birina qarsiliqli tesir vasitesidir.

Q.M.Andreeva qeyri-verbal rommunikasiyanin isarslor sistemini
qeyd etmigdir.Buraya asagidakilar daxildir:

-optiko-kKinetik;

- para - va ekstralinqvistik;

- kommunikativ proseslorin moekan ve vaxtinin teskili;

- vizual xontaxkt;

Hoamcinin o, sosial-psixoloji adebiyyata istinaden bildirir ki, {insiy-
yot iiciin vacib olan insan badeninin asas « zonalar toru» (K.Broydvistl 8
belo zona — iz, bas, sag ve sol al, sag ve sol ayaq, badenin agsagisi veo
badenin yuxarisini; P.Ekman ise ancaq iizii 3 zonaya — goz, burun ve
agiza bolmoxlo 6 osas emosiyanin boyiik ohemiyyet xesb etdiyini
soylemiglar (3, s. 93-95).

B.D.Pariginin(10, s.123) diger sistemi daha ugurludur ve o, iinsiy-
yotin Ui¢ parametrini ayirir:

- mazmunu va istigameatine gore ilinsiyyst — identifikasiya eden ve
xiisusilesdiren; komoex edan vo aks tosir gosterandir;

- formasina gore iinsiyyet verbal ve qeyri-verbal; bilavasite veo
vasiteli olur;

- forma ve mezmunun slags iisuluna gore iinsiyyetde yamsilama,
sirayet, telqin ve inandirma olur.

Zabitin idareetme foaaliyyetinin esas struxtur xomponentlarinden
biri olan kommunikativ proses zamanai o, tabeciliyinde olana hem verbal,
hem de geyri-verbal linsiyyet vasitelerile tesir gdsterir ve seraitden asili
olaraq bu ve ya diger iinsiyyet formasi ustiinliik teskil edir. Unsiyyetin
mozmun ve magsadlerinden asili olaraq ya zabitin tabeciliyinde olanlara
KOmoK edorork ya yonaldir, ya da onlar1 maariflondirir. Zabit asasen iin-
siyyet zamani ilinsiyyst partnyorlarina nayise telqin edir, onlarda inam
yaradir.

Sosial psixologiyada iinsiyyet forma ve névlerine goére c¢ox
mixtelifdir: bilavasite ve vasitali, verbal va qeyri-verbal, diiziina ve dolay1
Vo s.

Bilavasite iinsiyyet insanlar arasinda {insiyyetin tarixen ilk
formasidir. Onun osasinda sonralar vasiteli iinsiyyet yaranmigdir. Bu
linsiyyet prosesi igtiraxc¢ilar: arasinda oks slagenin alinmasinda miisyyen
fasile ile yaranan yazili ve texniki vasitelarle olan geyri-tam psixoloji
kontaktdir. Milasir dovrde orduda yiliksex saviyyede texniki techizat
oldugundan (radioslaqge, distansiyada slaqe, elextron vasitelorle slage ve
s.) zabit fealiyyetinde bu iinsiyyat formasi ¢cox genis istifads olunur.

Zabitin idaresetme foaliyyetinde goxsiyyetlorarasi ve kiitlovi iin-
siyyat do movecuddur. Miieyyen sabit terxibe malix olan taqim, boliik ve
horbi hissode biitovliikde harbgilor arasinda bilavasite gsexsiyyetlorarasi
iinsiyyet moévcud olur. O, hamcinin tanig olmayan kiitle ile deo miixtealif
kitlevi informasiya vasitelarile coxsayli linsiyyatds ola bilar.

Fordloraras1 ve rollu iinsiyyet zamani zabit davranisi forqli olur.
Birinci halda 6ziinemexsus fordi xeyfiyyeatlori olan xonkret soxslarls iin-
siyyete girerxen zabit ve tabecilikxde olan bir-birine acilirlar, birge
foaliyyet qururlar. Rollu {insiyyet zamani ise insan davranisinda
goflaton olan hearexatlor olmur. Ciinki onun bu ve ya diger haroxatleri
rolu ile miieyyenlogir. Burada insan miisyyen funksiyalar icra eden
sosial vahid xkimi ¢ixis edir.
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Zabit hazirligr dovri her bir herbci komandir ve miisllimlarls
unsiyyet naticesinde orduda mévcud olan norma, snene, nizamnama qay-
dalarini, deyerleri, bilik, bacariq, verdisleri ve fealiyyet iisullarini
monimsaysrax formalasir. Bu baximdan {insiyyet zabitin psixi inkisaf
amili rolunu oynayuir.

Unsiyyot prosesi insan heyatinda bir cox funksiyalara malikdir
(18, 5.94-95):

1. Unsiyyetin pragmatix funksiyasi insanlarin birge feaaliyyeti
zamani qarsiliqli tesir hoyata xecirildikde icra olunur. Zabit giindslix
idareetmo foaaliyyotinde {insiyyetin bu funksiyasina uygun olaraq
qarsiligli tesir prosesile rastlagir. .

2. Unsiyyotin formalasdirici funksiyasi. Insanin davranisinin,
fealiyyetinin inkisafi, onun etraf miihite ve 0Ozline miinasibeti onun
digor insanlarla iinsiyyeti vasitesilo formalagir. Inkisafda hom do xarici
unsiyyet wvasitesilo usagin boyilikle qarsiligli tesiri, hem daxili psixi
funksiya ve proseslori onun xarici axtivliyine transformasiya olunur.
Usagin boyilixlerle iinsiyyeti texce birinciye mexaniki olaraq bilik,
bacariqg ve veordislerin verilmesi deyil, bu hom de qarsiligli tesir,
zonginlosme vo doyisilme prosesidir. Usaq adeten axtiiv ve tenqidi
gsokilde bagqalarinin tecriibesini emal edir, tezadsiz diinyasini yaradir.
Zabit do tabeciliyinde olanlarla iinsiyyeti zamani ilkin morhoslade zahiren
mexaniki tesir gosterse deo sonra bu tesir onun daxili zenginlegmesine,
inkisafina sebob olur. Noticode =zabit bu sgoxslerin sgexsiyyeatinin
inkisafina, horbi  nizam-intizam  cercivesinde  davranmalarina,
subordinasiya normalarina riayst etmalarine ve s. nail olur.

3. Tesdiq funksiyasi. Basqalarile iinsiyyet =zamani insan

oziinliderkes, oOziiniitesdige nail olur. Oziiniitesdige nail olmaq {¢iin o,
basqalarinda istinad noqtesi axtarir. Hale Ulyams Ceyms yazirdi «insan
iclin an agir ceza cemiyyetds nezers carpmamadir, diqgetden uzaq
olmaqdir ve ancaq 0zi-0zliine galmasidir». Psixoterapiya sistemlorindas
bu «tesdiq edilmemadir» ve «san burada yoxsan» veziyyetidir. Giindslik
insiyyet zamani miioyyen tanigliglar oslde etmoer, ononaler
formalagdirmaq ve onlara riayoet etmox, bir-birine diqgetle yanasmalar
vo miiraciatlor onlar arasinda «minimum tesdige nail olma»ni toskil edir
(14, s. 95). Zabit idarsetme foaaliyyoetinde herbi xollektivde {iinsiyyet
zamani hom o0ziiniin, ham de kKollextivin tizvlerinin o6ziiniitesdiqgina, bu
mithitde miiayyen movge alde etmslsrina, hoerbi snsnslors riayete nail
olur.
. 4. Seoxsiyyetlerarasi miinasibetlori togkil etmoer veo saxlamagq.
Insanlar1 gavramaq ve onlarla miisyyen miinasibatlor yaratmaqla onlari
qgiymeatlondirib miieayyen emosional miinasibatlor (pozitiv ve ya neqativ)
yaratmaq insiyyet vasitesilo hoyata xecir. Emosional qarsiliqli
miinasibatler sosial slagenin yegane névii olmasa da isgiizar ve rollu
miinasibatloarde tezahiir edir. Sexsiyyetlorarasi miinasibatlorin diizgiin
qurulmasi, bir-birini garsiligli gqavrama ve anlama harbi xkollextivde
saglam ab-hava yaradan asas amildir. .

Sosial psixoloji adebiyyatda (Q.M.Andreeva (3), N.I.Sevandrin (14),
Raven, Bertram H, Rubin, dJeffrey (19), ve b.) soxsiyyetlorarasi
insiyyetin ¢ tipi ayrilir:

- imperativ 1nsiyyet - tunsiyyet partnyorunun davranisina,
horekotlorine, gerarlarina nezaret etmex iiciin onunla avtoritar ve
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dirextiv formali qarsiligh tesirde olmadir. Bu halda iinsiyyet partnyoru
qgarsiliqli tesir obyexti olub, passiv teraf rolunda cixis edir. Unsiyyetin
son moagsedi - partnyoru moecbur etmoenin gizladilmemaesi imperativin
asas xiisusiyyetini toskil edir. Burada emrin verilmaosi vo tolablorin irali
siiriilmosi kimi tesir vasitelorinden istifade olunur. O9lslxiisus harbi
foaliyyotde herbi nizamname qaydalari cercivesinde olan miinasibatlor
imperativ tiinsiyyeti toskil edir. Hemcinin exstremal soraitde «roais-
tabecilixds olan», fovgelade hallarda aparilan is deo bu iinsiyyste misal
ola biler;

- manipulyativ linsiyyet — 6z maqsadlarine nail olmaq ti¢iin partn-
yora gizli tesir gostermexle aparilan gexsiyyetlerarasi insiyyet
formasidir. Imperativ kimi bu iinsiyyet de iinsiyyet partnyorunu
qavramagi, bagqasinin fikir ve davranigsina nezarsts nail olmani nazards
tutur. Herbi fealiyyetde mévcud olan isgilizar miinasibeatlords, tebligat
isinde manipulyativ ilinsiyyete rast gelmerx olar. Bu zaman partnyor
sorbast, qeyri-adi soxsiyyet ximi yox, manipulyatora lazim olan
Keyfiyyot veo xiisusiyyetlorin dasiyicis1 ximi qavranilir. Zabit o0z
foaliyyoeti dovrii digerlerile miinasibetde bu miinasibete osas yer
ayirdigda o 6zl soxsi manipulyasiyasina tabe olur ve neaticede 06ziinii
fragmentar gavrayir, stereotip davranis formasinda herekat edir, sehv
motiv ve moaqgsadlori rohbor tutur. Komandirlik eden zabit giindslik
foaliyyoti dovrii tabeciliyinde olanlarin telimi, terbiyesi ile maesgul
oldugundan onun davranisinda manipulyasiya elementlori moévcuddur.
Lakin onun fealiyyetinde bu aparici ve ssas yer tutmamalidir ve diger
insiyyet tipleri de yer almalidur.

Imperativ ve manipulyativ iinsiyyet tiplori monoloji {insiyyeatin
miixtelif novleridir. Melumdur ki, bagqasini tesir obyexti secon insan
sanki 0z-0zii ile, 6z maqgsad ve vazifsalorile danisaraq miisahibini gérmiir;

- dialoji tinsiyyet - beraber hiiquqlu subyext-subyerxt qarsiligl
tosiri olub, qarsiliqli derketms, ilinsiyyet partnyorunu seorbest anlama
moqgsadi  dasiyir.  Miieyyen  qarsiliqli  miinasibetlorin  gaydasi
gozlonildikds bu iinsiyyet miimkiindiir:

A. Partnyoru sexsiyyst Kimi qavrayaraq onun magqgsadlarins aprior
inam olmalidir.

B. «Burada ve indi» prinsipine osasen miisahibin ve 6ziiniin
psixoloji ustanovkasinin olmasi vacibdir.

C. Patnyoru miisayyen hiiquqlari, fikirleri, gerarlari olan o0ziina
baraber insan ximi qavrama olmalidar.

C. Unsiyyotin mezmununu problemlar ve hall olunmamis masalaler
toskil etmolidir.

D. Unsiyyat fordilesdiriloerex sexsin 6z adindan aparilmalidir.

Dialoji iinsiyyet daha derin qarsiligli anlamaya, sexsi inkisafa
sebab olur.

5. Unsiyyetin soxsiyyetdaxili funksiyasi insanin 6z-6zii ile iinsiy-
yoti zamani hoyata xecir (dialoq kimi qurulan daxili ve xarici nitq
vasitosils). Belo linsiyyot insan toforkiiriiniin universal tisuludur. Her
bir zabit idareetme prosesinin daxili planini 6z daxili nitqi vasitesile
hazirlamalidir ve sonraxi marhoalade, bilavasite telim-terbiys prosesindas
tabeciliyinds olanlara catdirmalidir.
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N.I.Sevandrinin (14, s. 93-98) geyd etdiyi bu {iinsiyyat tiplori
zabitin xidmoti fealiyyeti dovri istifado etdiyi temas ve olaqe
formalarinda daim istifade edilmalidir.

Umumiyyetle, A.V.Bruslinski (1990) geyd edir ki, iinsiyyetsiz foa-
liyyet ve faaliyyetsiz iinsiyyet yoxdur. «Istenilon faaliyystde bilavasite
vo ya vasiteli soxilde «subyert-subyext» miinasibatlori mévcuddur ve bu
linsiyyet prosesi osyalarla determine olunur. Miisllif heam¢inin V.V.Zna-
kovun (1994) iinsiyyetle bagli fikirlerine istinad ederex yazir ki, iin-
siyyat - subyextlorin els qarsiliqli tesiridir i, bu zaman onlar bir-bi-
rinin psixi keyfiyyotlorini aragdirirlar, onlarda sexsiyyetlerarasi
miinasibatlor formalagir.» (11, s.650).

V.N.Drujinin qeyd edir ki, linsiyyatin semarsliliyini artirmaq ticiin
iki iinsiyyet texnikasindan istifade etmox lazimdir: anlamaq tiic¢iin iinsiy-
yot texnikasi ve direktiv ilinsiyyet texnikasi. Anlamaq tic¢lin {insiyyet
texnikas1 1tinsiyyet subyextinin ustanovkalar toplusu, gavramanin
Konkret reaksiyalari olub partnyoru, onun problemlorini anlamaga
yonalmigdir. Bu zaman psixoloji kontaxt yaranir, partnyorun gexsiyyet
xiisusiyyotlori Oyrenilir, miizakire olunan problemlers miinasibat
aydinlasir. Burada partnyoru anlamaq iiciin xiisusi qaydalar sadalanir:

1) daha cox dinlemaxk, az danismaq;

2) hor seys qiymeat vermoxdon ¢coxinmox, az sual vermox;

3) ilk novbede sizin ii¢lin goxsi mena xesb eden informasiyaya
reaksiya vermox;

4) miisahibin hiss ve emosional halina reaksiya vermox.

Dirextiv linsiyyet ise 0z maqsadlarine catmaq iiciin linsiyyet sub-
yektinin partnyoruna gosterdiyi psixoloji tesire nail olma istigamatindes
yaranan ustanovkalar, qayda ve iisullar toplusudur. Dirextiv iinsiyyetin
asasinda asagidaki ustanovka ve gaydalar durur:

1) aciq, aydin ve diizgiin sekilde 6z moévqeyini, maqgsadlarini ifads

etmok;

2) moagqgsadlere catmaq iiciin axtiv davranis ve horeketlor niimayis

etdirmex ve s. (11, s.658-663).

Zabit idareetmo faaliyystinde daha cox anlamaq ticiin iinsiyyet
formasindan istifads edir. Ciinki tabecilikde olani anladigda onu diizgiin
istigamatlendirmexk, qlisursuz xidmete tehrik etmex mimxiindir.

Bir cox psixologlar ( 9.S.Bayramov, 9.9.9lizads (1), S.I.Seyidov
(13), Q.M.Andreeva (3), D.Mayers (9), T.Sibutani (12), A.A.Leontyev (8)
va b. sosial psixologiyada iinsiyyet problemini tedqiq ederxen moévecud
nezeriyyeleri, yanagsma prinsiplerini seciyyelendirmis ve onun
Komponentlarini, vasitelerini aragdirmislar. Unsiyyeti struxkturlasdirma
ilo bagli bir neco yanagsma movcuddur. Onlardan daha tez-tez rast
golinon vo genis istifade olunani linsiyyetin bir-birile bagli ii¢ terafine
istinad eden yanagmadir — kommunikativ, interaxtiv ve perseptiv.

Informasiya miibadilesi kimi aparilan iinsiyyetden danisarxen bir
cox miislliflar (7) bu zaman insanlarin miisyyen fikir, maraq, hiss, ideya
ve ohval-ruhiyyelerini boélismeleri fikrini séylemiglor. Bu zaman
informasiya hem otlrilir, hem de formalagir, deqiqlesir, inkisaf edir.
Unsiyyetde informasiya miibadilesinin osas maqgsadi timumi fikrin,
problems yanasmanin formalasmasidir. Sexsiyyeatlorarasi linsiyyet ticiin
oKs olage mexanizmi saciyyevidir. Mazmunundan slave, resipiyentden
Kommunikatora otiiriilen informasiya hom de resipiyentin
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Kommunikatoru nece qavramasi ve onun davraniginl = nece
giymetlondirmesi haqda da informasiya dasiyir. Bilavasite diiz vo dolay1
oKks alage ayrilir. Dolay1 axs alage — partnyora psixoloji informasiyanin
perdelonmis formada otiiriilmesidir. Bunun ii¢ciin miixtelif ritorix
suallar, istehzali giiliis, sehvi gosterme, gozlenilmez emosional
reaksiyalar vo s. Istifade edilir. Bu zaman Kommunikator 6zii linsiyyet
partnyorunun ne demex istediyini anlamalidir.

Unsiyyest partnyorlarinin  bir-birine informasiya otiirerken
rastlasdiglar:t psixoloji sadler Kommunikativ baryerlordir. olalxiisus
anlama, sosial-madeni forqler ve miinasibatlorle bagli baryerloro tez-tez
rast golmoekr olar. Zabit iinsiyyetde oldugu herbgilorle temasi zamani
yaranan kKommunikativ baryerlor psixoloji, professional ve diger
problemlarls slagadar yarana bilir. Miayysn fonematix qiisurlar (ifadesiz
siiretli nitq), semantix baryerlor (s6z ve ifadelorin menalarindaxi forqler),
stilistik baryer (kommunikatorun danisiq terzinin resipiyentin psixoloji
halina uygun olmamasi, mentigi anlamama &imi &xKommunikativ
baryerlor tlnsiyyoet ¢otinliyi yaradir. Psixoloji baryerin osas sobabi
insiyyet partnyorlari arasinda movcud olan sosial-madeni forqlordir.
Sosial, siyasi, dini ve pesoe forqglori eyni fixkrin, problemin iinsiyyet
partnyorlari terafinden miixtelif ciir anlasilmasina sabab olur.
Miinasibatlor baryeri (bir-birine nifret, inamsizliq xkommunikatorla
resipiyent arasinda yaranan psixoloji fenomendir. Resipiyentin go6ziinde
Kommunikator miieyyen niifuza malix oldugda {insiyyet baryerinin
azalmasi miisahide olunur. Resipiyentla kommunikator arasinda bir-
birine qarsi inamsizliq, nifret ximi hisslor yarandiqda miinasibatlor
baryeri formalasir ve bu veriloen informasiyaya da tesir gosterir. Adaten,
resipiyentin qebul etdiyi informasiya onun davranigina, fikirlarine,
arzularina tesir edir. Bu zaman moévcud xommunikasiya baryeri xonar
psixoloji tesirlorden psixoloji miidafie rolunu yerine yetirir.

Zabitin verdiyi informasiya iki tipde ola bilor: tohrikedici ve tosdiq-
edici. Toehrikedici informasiya emr, meslohat ve ya xahis formasinda ola
bilar. O, tabecilikds olan ti¢iin ii¢ istiqameatde artivlesdirile bilir:

-axtivlesdirdixde verilmis istigamotde harerete tohrik edo bilir;

- interdiksiya etdikde arzuolunmaz fealiyyet tiplerine qadaga qoya
bilir;

- destabillogdire bilir ve bu zaman avtonom davranig ve vya
faaliyyet tipleri pozulur.

Tosdigedici informasiya ise melumat ximi daxil olur ve bilavasite
davranisi deoyismeye yoOnalmir. Zabit terefinden verilon malumati
tabecilikds olan passiv gabul edsrsx ona uygun hereket edir.

Kommunikativ prosesde xommunikator rolunda olan =zabitin
movqgeyi 1iic ciir ola biler: aciq (o, aciq sokilde verdiyi melumatin
torofdaridir ve burada olan biitiin faxtlar1 giymetlendirir), neytral (bu
zaman o, Konarlagsmis movqgedan tezadli fikirleri miiqayise edir, 0z
movqeyini ise bildirmir), bagli (bu zaman o, 6z moévqeyini gizladir ve
bunu aydin niimayis etdirir).

Kommunikasiya zamani zabitlor fikir miibadilesi aparirlar, bir-bi-
rine qarsiligli tesir gosterirler, hisslerinin, maraqlarinin, fikirlerinin
miibadilesini aparirlar. Bu zaman bas veran qarsiligli tesir prosesini
anlamaq TUclin, hom do tnsiyyetde olanlarin motiv, maqgsed vo
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yonsaliglorini tshlil etmox, davranigin exspressiv reaksiyalarina, qeyri-
verbal igare sistemloarine diqqet etmox vacibdir (14, s.98-105).

Kommunikativ proseslorde boyilik tesir qiivvesine malik olan
qarsiligli tesir problemins de sosial-psixoloji adsbiyyatda (2, 3, 6, 14,
15, 18, 19, 25 ve s.) genis yer ayrilir. Bu insiyystin interaktiv terafini
toskil edib, bilavasite insanlarin bir-birine qarsiliqli tesirini, onlarin
birge foealiyyetini formalagdirir. Miislliflorin geyd etdiyi ximi qarsiliqli
tosir hom igsarslor, herexetlor miibadilesidir, hem de qrupa iimumi
foaliyyoati  heyata  kecirmeye KOmoex eden birgs foaaliyyetin
planlagdirilmas1 ve togkilidir. Qarsiliqli tesirin reallagsmasi fg¢iin
miiayyen sosial motivler mévcuddur: Kooperasiya motivi, soxsi menafeyi
giidme (individualizm), raqabat, basqas1 {iciin calisma (altruizm),
basqasinin pisliyine calisma (aqressiya), bagqasi ile beraber moévqeyo
calisma ve s. Adeten insanlarda her bir motive uygun davranig terzi
formalagir. Qarsiligh tesir tiplerinin dixotomik bélglisi moévcuddur:
Kooperasiya-raqabeat, raziliq-miinaqgise, uygunlasma-oppozisiya. Istenilen
qgrup halinda olan fealiyyat bu kateqoriyalar vasitesile tesvir edils bilar.

Sosial psixologiyada qarsiliqli tesiri izah eden bir neco noazariyye
movecuddur (23, s.239-277). C.Xomanin miibadile nezeriyyesine osasen
insanlar 6z goxsi tacriibslerine istinad etmexls garsiliqli tesirde olurlar
ve bu zaman nayi gqazanib — neyi itirecexlerini de goétiir-qoy edirler.
Insanin hal-hazirki davranisi onun belo herexetlorinin ke¢misde neco
rogboatlondirilmaesine asaslanir. Bu nezeriyye 4 prinsipe sOykenir:

1) miieyyen davranis tipi ne geder c¢ox regbeatlondirilerse bir o
qgadar cox texrarlanacaq;

2) agor miiayyon davranig tipini regbetlondirme hor hansi geraitden
asilidirsa insan onu texrarlamaga can atir;

3) regbatlondirme cox boyiik olduqda insan onu slde etmox iiciin
daha cox soy gosteracexk;

4) insanin telebatlarinin ¢ox hissesi 6dendikde onlarin 6denilme-
sine daha az soy gostoracox. Yiiksok miikafat vo regbet insanin axtivli-
yinin itmesina sabab olur.

Miisllifin fikrince bu nezeriyye vasitesile bir cox miirexxab
qgarsiliqli tesir novleri (haximiyyete miinasibet, danisiglar prosesi,
liderlixk ve s.) tosvir edile biler. Hoarbi kollektivlerin idare edilmesinde
qarsiligli tesirin sadalanan prinsipleri 6z tezahiiriinii tapir.

C.Mid ve Q.Blumerin simvolik interaksionizm noazoriyyesina
osason insanlarin bir-birine ve otraf miihitin egyalarina qarsi davranisi
onlara verdiklori qiymete, onlarin vacibliyine asaslanir. O, insan
davranigina informasiya mibadilesine esaslanan sosial davranis kimi
baxirdi. Insan hem bagqasinin davranisina, hem de onlar1 yaradan
moram vo maqgsadlors reaksiya verir. C.Mid herekoetin iki tipini ayirirdi:

1) menasiz jest (avtomatik géz qirpma reflexsi);

2) moenal1 jest (digerinin megsad ve hereketlerinin derkile baglh
horskotlor). Bu zaman insan oOziini basqasinin yerine qoyaraq onun
rolunu gabul etmoalidir.

Beloliklo, simvolik interaksionizm nezeriyyesi qarsiliqli tesiri
insanlar arasinda fasilesiz dialoq hesab edir ve bu zaman onlar bir-
birinin moaqgsadlorini dork edersx onlara reaksiya verirlor. Miixtslif
simvollarin, o cimladen, soézlerin wvasitesile gelon melumat insanlar
torofinden deork edilir. Digerlerile garsiligli tesir zamani gexsiyyetin
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formalasmasi interaxsionizm =xonsepsiyasinin asas miiddsasini togkil
edir. «Zabit-tabeciliyinde olan» qarsiliqli tesiri prosesi bu nezariyyenin
miiddealarina ssasen onlarin sexsiyyetinin formalagmasina sabab olur.

E. Hofmanin teassiiratlar1 idare etmo nozeriyyesine asasan sosial
qarsiligli tesir situasiyasi dram tamasalarinda xos tesssiiratlari saxlama-
ga calisan aktyor oyununu xatirladir. Insanlar basqalarina xos teessiirat
boxs etmox {i¢clin sosial situasiyalar yaradaraq orada simvolik mena kasb
edon davranislarini ifade edirlor. Bu xonsepsiyani cox vaxt sosial
dramaturgiya da adlandirirlar. Sohnado oldugu Kimi
«dexorasiyalardan», «otrafdaxi1 sgeraitden» istifade etmexlo insanlar
basqalarinda ozlerine qarsi xos teessiirat qoya bilecor sosial situasiya
yaradirlar.

Z.Freydin psixoanaliz nezariyyesine asasen goxsiyyetlararasi
garsiliqli tesir erxken usaqligda menimsenilmig tesevviirlere ve yasanmis
miinagigelera asaslanir. Onun fikrince insanlar sosial qruplar yaradib
orada qalmaqla liderlserine sadiqlik hissini yasayirlar. Bu hec¢ dso
liderlorin keyfiyyotlorilo yox onlar1 oxsatdigimiz ve usaqliqda
valideynlorimizin foxr etdiyi gorkemli gexsiyyetlorle beraberlosdiririk.
Belo situasiyalarda biz erxen inkisaf dovriimiize reqresloyirik ve qeyri-
formal, xiisusi togkil olunmamis qarsiliqli tesir zamani bas verir ( 14,
s.109-113).

Beloliklo, qarsiliqli tesir prosesi birge foaliyyet prosesinde oldu-
gundan qrupun fealiyyetine onun her bir iizvii 6z tesirini goésterir. Bu
zaman qarsiliqli tesirin her bir iizvii ile sexsiyyetlerarasi miinasibatlor
qurulur.

Kommunikativ proseslorde insanlarin bir-birini gavramasi onun
perseptiv torafini teskil edir. Miisahide etdiyimiz insanda ancaq onun
zahiri alamatleri, yeni xarici goriiniisii (fiziki wxeyfiyyotlori ve zahiri
tortibati) ve davranisi (etdiyi herexetlor ve exspressiv reaxsiyalar)
goriiniir. Onlar1 giymetlondirerek insan 6z linsiyyet partnyorunun daxili
psixoloji xiisusiyyetlori haqgda miihakime yiiriidiir ve ona «xogum galir-
xosum golmir» mezmunlu miinasibati (daha cox emosional xaraxterli)
formalasir. Bu sosial persepsiya olub insanin zahiri olamatlorini
goxsiyyoat xaraxteristikalar1 ile birlesdirerox onun hereket veo
davranisinin izahina, prognozlagdirilmasina yonalmisdir.

Sosial persepsiya zamani koqnitiv proseslerin istirakinin helledici
rolunu L.A.Festinger vo I.M.Kalsmis xiisusi qeyd etmigler (16, 17) veo
onun 4 ssas funksiyasini gostermislor: 1) 6ziinii derk etmok; 2) linsiyyot
partnyorunu derk etmoex; 3) qarsiliqli anlama neticesinde birge
foaliyyeti toskil etmok; 4) emosional miinasibatlorin qurulmasa.

Mbslumdur ki, basqasinin haqqginda tesavviirloerin yaranmasi insanin
oziliniiderkinin inkisaf soviyyesinden veo 06z «moen»i haqdaxi
tosovviirlerinden asilidir. Basqasinin vasitesile  Oziiniiderx ya
eynilesdirme (6ziinii basqas1 ile eynilesdirms), ya da reflexsiya
(partnyorunun onu necs gavramasini derx etmox) vasitesilo reallasir.
«Zabit vo tabecilixde olan» sisteminde bir-birini gavrama ve ya sosial
persepsiya bu sistemin fealiyyet gosterdiyi miihitin teleblerine uygun
qurulmalidir (5, s. 30-35). Haqigaton de miilki xollektivlerden farqli
olaraq horbi xollextivlorde bu sistemin foaliyyoti subordinasiya
prinsiplerine ve nizamname gqaydalarina ciddi riayet etmoxlo,
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komandirle {insiyyet =zamani qobul olunmus nitq ve horekat
sablonlarindan istifade etmoexloe reallagir.

Sosial psixologiyada gexsiyyetlerarasi gavramanin (persepsiyanin)
2 aspektins digqet yetirmenin vacibliyi geyd edilmigdir (20, 21, 22):

1) mezmun baximindan persepsiya zamani subyekt ve obyextin
xlsusiyyotlori, olamatleri, iinsiyyet partnyorlarinin davranisinin
sabablori (xauzal atribusiya) ve s. nazorden Kecirilir. 9sasen bu zaman
iinsiyyet partnyorunun psixoloji ve sosial xiisusiyyatlori 6yrenilir. Bu
zaman ilinsiyyet partnyorunu giymetlondirerxen ilk névbade noye diqqget
yetirilmoesi aydinlasir: onun iiziiniin ifadesine (mimikasina), hisslori
ifade etme {isuluna (exspressiyasina), poza Ve jestlorine, xarici
goriiniisiine (geyim, sac¢ diiziimiina), ses ve nitqinin xiisusiyyetlorine ve
S.

2) prosessual baximdan sgoxsiyyetlorarasi persepsiya qavrama
mexanizmlerini ve qavrama effextlorini (oreol, proyeksiya, orta sehv
effextlorini) Oyronir. Seoxsiyyetlorarasi persepsiya mexanizmlarine
bunlar: aid edirler: 1) insanlarin bir-birini derk etmasi ve anlamasi
(eynilesdirme, empatiya ve attraksiya) Eynilegsdirme zamani {iinsiyyet
partnyorunun daxili alemini anlamaq ii¢iin insan 0zilinii onun yerine
qoyur, yoni 6ziinii ona banzadir. Bu zaman bagqasinin hayat normalari,
doyerlori, davranisi, z6vqli ve adotlori derx olunur. Empatiya zamani
emosional baximdan baggasinin halina acima bag verir. Empatiya zamani
iinsiyyet partnyoru basgasinin daxilinde ne bas verdiyini, onun hansi
hayacani neco Kecirdiyini ve onun xarici alomi necoe giymeatlondirmaesini
dorxk etmolidir. Attraksiya iinsiyyet partnyoruna mohkem pozitiv
hisslorin formalagmasi fonunda onun derk olunmasidir. Bu zaman
iinsiyyest partnyorunu anlama ona olan bagliliga, dost ve soxsi-intim
miinasibatlore osasen bas verir; 2) iinsiyyet prosesinds oOziiniiderk
refleksiya adlanir ve bu zaman insan basqalar1 teraofindon necs
qavranildigini tesevviir edir; 3) iinsiyyet partnyorunun davranisinin
prognozlasdirilmasi xauzal atribusiya adlanir ve her bir insanin
basqasinin davranisinin ssbablorini izah eds bilacox sxem vardir. Kauzal
atribusiyanin miieyyen gqanunauygunluqlar1 vardir: adeten ugurun
sobabini insanlar ozlarila, ugursuzlugun sobabini soraitle
olagaloendirirler; har hansi hadisenin istiraxcis1 ve ya miisahidacisi
olmasindan asili olaraq insanlar onu miixtelif clir qgiymetlondirirler.
Demsoli, hadisenin insan fii¢ciin kesb etdiyi soxsi mena yiliksaldikce o,
gorait (stimul) atribusiyasindan sexsi atribusiyaya kecir.

Sosial persepsiyada iinsiyyet partnyorunun yaratdig: ilk teessiirat
da shemiyyot Kosb edir. Hor hansi parametrs (agila, boya, maddi veziy-
yoto vo s.) gore ustiinlilyiinii hiss etdikde iistiinliik amiline ssasen mii-
sahideci ilk baxisdan onun diger elamet ve xiisusiyyetlerini de yliksex
giymatlondirir. Ilk baxigdan celbetms amilinin tesirine esasen do il
baxigdan cazibadar insani miisahideci vacib sosial ve psixoloji
Keyfiyyotlorine gore yiliksex giymetlondirir (24, s.28-33). Miisahidaciys
miinasibot amilinin tesirine eosasen ogor garsimizdaki bize yaxsi
miinasibotdedirse biz de onu bagsqa parametrlorine goére pozitiv
qgiymeatlondiririk.

Basqgalarinin gavranilmasina tesir eden osas proses ham do
steriotiplesdirmedir. Yeni, her bir sosial qrupun niimayendesini qarsi
miieyyon sosial steriotiplor formalasdirir. Insanin hansi1 etnosa aid
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oldugunu da etnik steriotiplare — miiayyen zahiri slametlorine, xaraxter
xlisusiyyetlorine esasen aydinlagdirmaq mimxkiindiir. Hemgcinin
horbgilorde de xidmeti telablerle slagedar miieyyen horbi steriotipler
formalasir. Zabitin idareetma faaliyyati, horbi xollektivds ilinsiyyet torzi
miioyyon steriotiploro tabe olsa da, hoer bir xollextiv ve tabecilikde
olanla aparilan {insiyyet 6ziinemoexsus fordi yanasma terzile forqglenir.

Zabit veo tabecilikde olanlarin xKommunikativ proseslarinin
cotinlosmesi bir sira problemlarls slagadar amals golir. Diizgiin olmayan
sosial yoOnalislor (sexsiyyetlorarasi miinasibatlor haqda ideal tesovviiriin
olmasi), stress vo emosional gorgin hal, dil giisurlari, miiayyen soxsiyyet
xiisusiyyetlori, ¢otin doyiis-telim goraiti iinsiyyeti c¢otinlagdiren
problemlor sirasina daxildir. Bu zaman hoerbi psixoloji yardim ve
moslohat corcivesindoe bu horbgilorle fordi sohbatlor aparmaq ve qrupda
treningler xkecirmoxle birge totbiqi ¢cox semerslidir.
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MMPOLHECC OBHIEHUSA U ET'O 3BHAYEHHUE B IEATEJIBHOCTHU O®PULEPA
3.N.INAPUEBA
PE3IOME
B crarke nopuepkuBaeTcs BeAyluas pojib KOMMYHHKATUBHBIX BO3MOXKHOCTEH oduriepa
B YIIPABJICHUU KaK IIOJYMHEHHBIMY, TaK U BOCHHBIM KOJUIEKTUBOM B LIeJIOM. PaccmarpuBarorcs
COLMAJIBHO-TICUXOJIOTHYECKHUE TEOPUH OOIICHHS, C TIOMOIIBI0 KOTOPBIX OOBSICHSIIOTCS TE€ WM

HHBbIE KOMMYHHMKaTHBHBIE BO3MOXKHOCTH O(uIIepOB. PackphIBaloTCsl TEOPETHUECKHE OCHOBBI
OOIIEHNS ¥ UX TIPOSIBICHHS B KOMMYHHMKaTHBHBIX ITpolieccax o(uIiepoB B BOCHHON cpee.
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