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Áàêû Äþâëÿò Óíèâåðñèòåòè 

 
Ìöàñèð äþâðäÿ áöòöí äÿðÿúÿëè çàáèòëÿð ãàðøûñûíäà áþëìÿ âÿ ùèññÿëÿðèí äþéöø 

ãàáèëèééÿòèíè éöêñÿëòìÿê, äþéöøÿ ùàçûðëûüûíû òÿìèí åòìÿê ö÷öí éåíè òàïøûðûãëàð 
äóðóð. Îíëàð òÿêúÿ ñèëàù âÿ äþéöø òåõíèêàñûíäàí áàúàðûãëà èñòèôàäÿ åòìÿìÿëè, 
ùÿì÷èíèí äþéöøöí éåíè öñóë âÿ ôîðìàëàðûíû áèëìÿëè, åëÿúÿ äÿ òÿëèì, òÿðáèéÿ âÿ èäà-
ðÿåòìÿíèí ïðèíñèïëÿðèíè ÿëà ìÿíèìñÿìÿëèäèðëÿð. 

 
Ùàë-ùàçûðäà çàáèò òåç-òåç äÿéèøÿí, ãåéðè-ñàáèò øÿðàèòäÿ ôÿàëèééÿò ýþñ-

òÿðèð âÿ úÿìèééÿòäÿ ýåäÿí éåíèäÿíãóðìàëàðûí áèëàâàñèòÿ èøòèðàê÷ûñûäûð. 
Îíà ýþðÿ äÿ ùÿð áèð çàáèò âÿ ðÿùáÿð äÿðèí áèëèéÿ, èíñàíëàðëà öíñèééÿò 
ãóðìàãäà ìþùêÿì âÿ ìöòÿùÿððèê áàúàðûã âÿ âÿðäèøëÿðÿ ìàëèê îëìàëûäûð.  

Çàáèò ôÿàëèééÿòè òàáå÷èëèêäÿ îëàíëàðûí èäàðÿ åäèëìÿñèëÿ áàüëû îëäó-
üóíäàí î, äàèì öíñèééÿòäÿ, ãàðøûëûãëû ÿëàãÿäÿ îëìàëûäûð. Èñòÿíèëÿí 
ñèòóàñèéàäà, þç àðçó âÿ èñòÿéèíäÿí àñûëû îëìàéàðàã î, èíñàíëàðëà 
öíñèééÿòÿ ýèðèð, îíëàðà ùþðìÿò åäèð, ñåâèð, íåéòðàë ìöíàñèáÿòäÿ îëóð, 
õîøó ýÿëìèð âÿ öíñèééÿòäÿí ãà÷ûð. Íÿòèúÿäÿ çàáèò îíëàðûí áÿçèëÿðèíè 
úÿçàëàíäûðûð âÿ éà äàíëàéûð, áÿçèëÿðèíè èñÿ ìöêàôàòëàíäûðûð âÿ éà 
òÿðèôëÿéèð. Çàáèòèí öíñèééÿòè äþðä òÿðÿôëè ïèðàìèäàíû õàòûðëàäûð: î, 
èíôîðìàñèéà ìöáàäèëÿñè àïàðûð, äèýÿð èíñàíëàðëà ãàðøûëûãëû òÿñèðäÿ îëóð, 
îíëàðû äÿðê åäèð âÿ áó öíñèééÿò íÿòèúÿñèíäÿ þçöíäÿ éàðàíàí ìöÿééÿí 
ùàëÿòè éàøàéûð. Öíñèééÿò çàìàíû çàáèò ùÿì èíñàíëàðëà òÿìàñäà îëóð, 
îíëàðëà áèðýÿ èø ãóðóð, ùÿì äÿ þçö èíêèøàô åäèð.  

À.À.Ëåîíòéåâèí ôèêðèíúÿ (8, ñ.58) öíñèééÿò - áèëàâàñèòÿ âÿ éà âàñè-
òÿëè êîíòàêòëà èíñàíëàð àðàñûíäà ìÿãñÿäéþíëö øÿêèëäÿ áèð-áèðèëÿ ÿëàãÿëè 
øÿêèëäÿ àïàðûëàí òÿìàñ ïðîñåñèäèð, éÿíè: 

1. Öíñèééÿò èíñàí ãðóïëàðû àðàñûíäà (èêè ùÿìñþùáÿò àðàñûíäà) áàø 
âåðèð. Öìóìè ìàðàãëàð, ìîòèâëÿð, áèëèêëÿð, óñòàíîâêàëàð, ìÿãñÿäëÿð, 
åéíè ôÿàëèééÿò âàñèòÿëÿðè îíëàðû áèðëÿøäèðèð. 

2. Öíñèééÿò çàìàíû ïñèõîëîæè äÿéèøèêëèêëÿðèí äèíàìèêàñûíäàí àñûëû 
îëàðàã öíñèééÿòèí òèïëÿðè, íþâëÿðè òÿòáèã åäèëèð. 

3. Öíñèééÿòèí èêè õàðàêòåðèñòèêàñû ÿñàñ ðîë îéíàéûð: ñåìèîòèê âÿ 
âàñèòÿëèëèê äÿðÿúÿñè. Äèë âàñèòÿñèëÿ îëàí öíñèééÿò ñåìèîòèêäèð âÿ õöñóñè 
èøàðÿ ñèñòåìèíäÿí èñòèôàäÿíè íÿçÿðäÿ òóòóð. Ñåìèîòèê ÿëàãÿñèç êîíòàêò 
âàñèòÿëè (òåõíèêè êîììóíèêàñèéà âàñèòÿëÿðè) îëà áèëÿð. Áó äîëàéû éîëëà 
ðåàëëàøàí êîíòàêò îëóá ìöíàñèáÿòëÿðè àêòóàëëàøäûðûð.  

Á.Ä.Ïàðûýèí (10, ñ.221) öíñèééÿòäÿ àøàüûäàêû ïàðàìåòðëÿðÿ äèããÿò åäèð: 
1. Âåðáàë âÿ ãåéðè-âåðáàë öíñèééÿò âàñèòÿñèëÿ èíôîðìàñèéà ìöáàäèëÿñèäèð. 
2. Ãàðøûëûãëû ãàâðàìà ïðîñåñèíäÿ ôÿðäëÿð àðàñûíäà áàø âåðÿí ïñèõè 

êîíòàêòäûð. 
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3. Áèð-áèðèíÿ ãàðøûëûãëû òÿñèð âàñèòÿñèäèð. 
Ã.Ì.Àíäðååâà ãåéðè-âåðáàë êîììóíèêàñèéàíûí èøàðÿëÿð ñèñòåìèíè 

ãåéä åòìèøäèð.Áóðàéà àøàüûäàêûëàð äàõèëäèð:  
-îïòèêî-êèíåòèê; 
- ïàðà - âÿ åêñòðàëèíãâèñòèê;  
- êîììóíèêàòèâ ïðîñåñëÿðèí ìÿêàí âÿ âàõòûíûí òÿøêèëè; 
- âèçóàë êîíòàêò; 
Ùÿì÷èíèí î, ñîñèàë-ïñèõîëîæè ÿäÿáèééàòà èñòèíàäÿí áèëäèðèð êè, öíñèé-

éÿò ö÷öí âàúèá îëàí èíñàí áÿäÿíèíèí ÿñàñ « çîíàëàð òîðó» (Ê.Áðîéäâèñòë 8 
áåëÿ çîíà — öç, áàø, ñàü âÿ ñîë ÿë, ñàü âÿ ñîë àéàã, áÿäÿíèí àøàüûñû âÿ 
áÿäÿíèí éóõàðûñûíû; Ï.Åêìàí èñÿ àíúàã öçö 3 çîíàéà — ýþç, áóðóí âÿ 
àüûçà áþëìÿêëÿ 6 ÿñàñ åìîñèéàíûí áþéöê ÿùÿìèééÿò êÿñá åòäèéèíè 
ñþéëÿìèøëÿð (3, ñ. 93-95).  

Á.Ä.Ïàðûýèíèí(10, ñ.123) äèýÿð ñèñòåìè äàùà óüóðëóäóð âÿ î, öíñèé-
éÿòèí ö÷ ïàðàìåòðèíè àéûðûð:  

- ìÿçìóíó âÿ èñòèãàìÿòèíÿ ýþðÿ öíñèééÿò — èäåíòèôèêàñèéà åäÿí âÿ 
õöñóñèëÿøäèðÿí; êþìÿê åäÿí âÿ ÿêñ òÿñèð ýþñòÿðÿíäèð; 

- ôîðìàñûíà ýþðÿ öíñèééÿò âåðáàë âÿ ãåéðè-âåðáàë; áèëàâàñèòÿ âÿ 
âàñèòÿëè îëóð; 

- ôîðìà âÿ ìÿçìóíóí ÿëàãÿ öñóëóíà ýþðÿ öíñèééÿòäÿ éàìñûëàìà, 
ñèðàéÿò, òÿëãèí âÿ èíàíäûðìà îëóð.  

Çàáèòèí èäàðÿåòìÿ ôÿàëèééÿòèíèí ÿñàñ ñòðóêòóð êîìïîíåíòëÿðèíäÿí 
áèðè îëàí êîììóíèêàòèâ ïðîñåñ çàìàíû î, òàáå÷èëèéèíäÿ îëàíà ùÿì âåðáàë, 
ùÿì äÿ ãåéðè-âåðáàë öíñèééÿò âàñèòÿëÿðèëÿ òÿñèð ýþñòÿðèð âÿ øÿðàèòäÿí àñûëû 
îëàðàã áó âÿ éà äèýÿð öíñèééÿò ôîðìàñû öñòöíëöê òÿøêèë åäèð. Öíñèééÿòèí 
ìÿçìóí âÿ ìÿãñÿäëÿðèíäÿí àñûëû îëàðàã éà çàáèòèí òàáå÷èëèéèíäÿ îëàíëàðà 
êþìÿê åäÿðÿê éà éþíÿëäèð, éà äà îíëàðû ìààðèôëÿíäèðèð. Çàáèò ÿñàñÿí öí-
ñèééÿò çàìàíû öíñèééÿò ïàðòíéîðëàðûíà íÿéèñÿ òÿëãèí åäèð, îíëàðäà èíàì 
éàðàäûð. 

Ñîñèàë ïñèõîëîýèéàäà öíñèééÿò ôîðìà âÿ íþâëÿðèíÿ ýþðÿ ÷îõ 
ìöõòÿëèôäèð: áèëàâàñèòÿ âÿ âàñèòÿëè, âåðáàë âÿ ãåéðè-âåðáàë, äöçöíÿ âÿ äîëàéû 
âÿ ñ.  

Áèëàâàñèòÿ öíñèééÿò èíñàíëàð àðàñûíäà öíñèééÿòèí òàðèõÿí èëê 
ôîðìàñûäûð. Îíóí ÿñàñûíäà ñîíðàëàð âàñèòÿëè öíñèééÿò éàðàíìûøäûð. Áó 
öíñèééÿò ïðîñåñè èøòèðàê÷ûëàðû àðàñûíäà ÿêñ ÿëàãÿíèí àëûíìàñûíäà ìöÿééÿí 
ôàñèëÿ èëÿ éàðàíàí éàçûëû âÿ òåõíèêè âàñèòÿëÿðëÿ îëàí ãåéðè-òàì ïñèõîëîæè 
êîíòàêòäûð. Ìöàñèð äþâðäÿ îðäóäà éöêñÿê ñÿâèééÿäÿ òåõíèêè òÿúùèçàò 
îëäóüóíäàí (ðàäèîÿëàãÿ, äèñòàíñèéàäà ÿëàãÿ, åëåêòðîí âàñèòÿëÿðëÿ ÿëàãÿ âÿ 
ñ.) çàáèò ôÿàëèééÿòèíäÿ áó öíñèééÿò ôîðìàñû ÷îõ ýåíèø èñòèôàäÿ îëóíóð.  

Çàáèòèí èäàðÿåòìÿ ôÿàëèééÿòèíäÿ øÿõñèééÿòëÿðàðàñû âÿ êöòëÿâè öí-
ñèééÿò äÿ ìþâúóääóð. Ìöÿééÿí ñàáèò òÿðêèáÿ ìàëèê îëàí òàãûì, áþëöê âÿ 
ùÿðáè ùèññÿäÿ áöòþâëöêäÿ ùÿðá÷èëÿð àðàñûíäà áèëàâàñèòÿ øÿõñèééÿòëÿðàðàñû 
öíñèééÿò ìþâúóä îëóð. Î, ùÿì÷èíèí òàíûø îëìàéàí êöòëÿ èëÿ äÿ ìöõòÿëèô 
êöòëÿâè èíôîðìàñèéà âàñèòÿëÿðèëÿ ÷îõñàéëû öíñèééÿòäÿ îëà áèëÿð. 

Ôÿðäëÿðàðàñû âÿ ðîëëó öíñèééÿò çàìàíû çàáèò äàâðàíûøû ôÿðãëè îëóð. 
Áèðèíúè ùàëäà þçöíÿìÿõñóñ ôÿðäè êåéôèééÿòëÿðè îëàí êîíêðåò øÿõñëÿðëÿ öí-
ñèééÿòÿ ýèðÿðêÿí çàáèò âÿ òàáå÷èëèêäÿ îëàí áèð-áèðèíÿ à÷ûëûðëàð, áèðýÿ 
ôÿàëèééÿò ãóðóðëàð. Ðîëëó öíñèééÿò çàìàíû èñÿ èíñàí äàâðàíûøûíäà 
ãÿôëÿòÿí îëàí ùÿðÿêÿòëÿð îëìóð. ×öíêè îíóí áó âÿ éà äèýÿð ùÿðÿêÿòëÿðè 
ðîëó èëÿ ìöÿééÿíëÿøèð. Áóðàäà èíñàí ìöÿééÿí ôóíêñèéàëàð èúðà åäÿí 
ñîñèàë âàùèä êèìè ÷ûõûø åäèð.  
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Çàáèò ùàçûðëûüû äþâðö ùÿð áèð ùÿðá÷è êîìàíäèð âÿ ìöÿëëèìëÿðëÿ 
öíñèééÿò íÿòèúÿñèíäÿ îðäóäà ìþâúóä îëàí íîðìà, ÿíÿíÿ, íèçàìíàìÿ ãàé-
äàëàðûíû, äÿéÿðëÿðè, áèëèê, áàúàðûã, âÿðäèøëÿðè âÿ ôÿàëèééÿò öñóëëàðûíû 
ìÿíèìñÿéÿðÿê ôîðìàëàøûð. Áó áàõûìäàí öíñèééÿò çàáèòèí ïñèõè èíêèøàô 
àìèëè ðîëóíó îéíàéûð.  

Öíñèééÿò ïðîñåñè èíñàí ùÿéàòûíäà áèð ÷îõ ôóíêñèéàëàðà ìàëèêäèð 
(13, ñ.94-95): 

1. Öíñèééÿòèí ïðàãìàòèê ôóíêñèéàñû èíñàíëàðûí áèðýÿ ôÿàëèééÿòè 
çàìàíû ãàðøûëûãëû òÿñèð ùÿéàòà êå÷èðèëäèêäÿ èúðà îëóíóð. Çàáèò ýöíäÿëèê 
èäàðÿåòìÿ ôÿàëèééÿòèíäÿ öíñèééÿòèí áó ôóíêñèéàñûíà óéüóí îëàðàã 
ãàðøûëûãëû òÿñèð ïðîñåñèëÿ ðàñòëàøûð.  

2. Öíñèééÿòèí ôîðìàëàøäûðûúû ôóíêñèéàñû. Èíñàíûí äàâðàíûøûíûí, 
ôÿàëèééÿòèíèí èíêèøàôû, îíóí ÿòðàô ìöùèòÿ âÿ þçöíÿ ìöíàñèáÿòè îíóí 
äèýÿð èíñàíëàðëà öíñèééÿòè âàñèòÿñèëÿ ôîðìàëàøûð. Èíêèøàôäà ùÿì äÿ õàðèúè 
öíñèééÿò âàñèòÿñèëÿ óøàüûí áþéöêëÿ ãàðøûëûãëû òÿñèðè, ùÿì äàõèëè ïñèõè 
ôóíêñèéà âÿ ïðîñåñëÿðè îíóí õàðèúè àêòèâëèéèíÿ òðàíñôîðìàñèéà îëóíóð. 
Óøàüûí áþéöêëÿðëÿ öíñèééÿòè òÿêúÿ áèðèíúèéÿ ìåõàíèêè îëàðàã áèëèê, 
áàúàðûã âÿ âÿðäèøëÿðèí âåðèëìÿñè äåéèë, áó ùÿì äÿ ãàðøûëûãëû òÿñèð, 
çÿíýèíëÿøìÿ âÿ äÿéèøèëìÿ ïðîñåñèäèð. Óøàã àäÿòÿí àêòèûâ âÿ òÿíãèäè 
øÿêèëäÿ áàøãàëàðûíûí òÿúðöáÿñèíè åìàë åäèð, òÿçàäñûç äöíéàñûíû éàðàäûð. 
Çàáèò äÿ òàáå÷èëèéèíäÿ îëàíëàðëà öíñèééÿòè çàìàíû èëêèí ìÿðùÿëÿäÿ çàùèðÿí 
ìåõàíèêè òÿñèð ýþñòÿðñÿ äÿ ñîíðà áó òÿñèð îíóí äàõèëè çÿíýèíëÿøìÿñèíÿ, 
èíêèøàôûíà ñÿáÿá îëóð. Íÿòèúÿäÿ çàáèò áó øÿõñëÿðèí øÿõñèééÿòèíèí 
èíêèøàôûíà, ùÿðáè íèçàì-èíòèçàì ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ äàâðàíìàëàðûíà, 
ñóáîðäèíàñèéà íîðìàëàðûíà ðèàéÿò åòìÿëÿðèíÿ âÿ ñ. íàèë îëóð.  

3. Òÿñäèã ôóíêñèéàñû. Áàøãàëàðûëÿ öíñèééÿò çàìàíû èíñàí 
þçöíöäÿðêÿ, þçöíöòÿñäèãÿ íàèë îëóð. Þçöíöòÿñäèãÿ íàèë îëìàã ö÷öí î, 
áàøãàëàðûíäà èñòèíàä íþãòÿñè àõòàðûð. Ùÿëÿ Óëéàìñ Úåéìñ éàçûðäû «èíñàí 
ö÷öí ÿí àüûð úÿçà úÿìèééÿòäÿ íÿçÿðÿ ÷àðïìàìàäûð, äèããÿòäÿí óçàã 
îëìàãäûð âÿ àíúàã þçö-þçöíÿ ãàëìàñûäûð». Ïñèõîòåðàïèéà ñèñòåìëÿðèíäÿ 
áó «òÿñäèã åäèëìÿìÿäèð» âÿ «ñÿí áóðàäà éîõñàí» âÿçèééÿòèäèð. Ýöíäÿëèê 
öíñèééÿò çàìàíû ìöÿééÿí òàíûøëûãëàð ÿëäÿ åòìÿê, ÿíÿíÿëÿð 
ôîðìàëàøäûðìàã âÿ îíëàðà ðèàéÿò åòìÿê, áèð-áèðèíÿ äèããÿòëÿ éàíàøìàëàð 
âÿ ìöðàúèÿòëÿð îíëàð àðàñûíäà «ìèíèìóì òÿñäèãÿ íàèë îëìà»íû òÿøêèë åäèð 
(14, ñ. 95). Çàáèò èäàðÿåòìÿ ôÿàëèééÿòèíäÿ ùÿðáè êîëëåêòèâäÿ öíñèééÿò 
çàìàíû ùÿì þçöíöí, ùÿì äÿ êîëëåêòèâèí öçâëÿðèíèí þçöíöòÿñäèãèíÿ, áó 
ìöùèòäÿ ìöÿééÿí ìþâãå ÿëäÿ åòìÿëÿðèíÿ, ùÿðáè ÿíÿíÿëÿðÿ ðèàéÿòÿ íàèë 
îëóð.  

4. Øÿõñèééÿòëÿðàðàñû ìöíàñèáÿòëÿðè òÿøêèë åòìÿê âÿ ñàõëàìàã. 
Èíñàíëàðû ãàâðàìàã âÿ îíëàðëà ìöÿééÿí ìöíàñèáÿòëÿð éàðàòìàãëà îíëàðû 
ãèéìÿòëÿíäèðèá ìöÿééÿí åìîñèîíàë ìöíàñèáÿòëÿð (ïîçèòèâ âÿ éà íåãàòèâ) 
éàðàòìàã öíñèééÿò âàñèòÿñèëÿ ùÿéàòà êå÷èð. Åìîñèîíàë ãàðøûëûãëû 
ìöíàñèáÿòëÿð ñîñèàë ÿëàãÿíèí éåýàíÿ íþâö îëìàñà äà èøýöçàð âÿ ðîëëó 
ìöíàñèáÿòëÿðäÿ òÿçàùöð åäèð. Øÿõñèééÿòëÿðàðàñû ìöíàñèáÿòëÿðèí äöçýöí 
ãóðóëìàñû, áèð-áèðèíè ãàðøûëûãëû ãàâðàìà âÿ àíëàìà ùÿðáè êîëëåêòèâäÿ 
ñàüëàì àá-ùàâà éàðàäàí ÿñàñ àìèëäèð. 

Ñîñèàë ïñèõîëîæè ÿäÿáèééàòäà (Ã.Ì.Àíäðååâà (3), Í.È.Øåâàíäðèí (14), 
Raven, Bertram H, Rubin, Jeffrey (19), âÿ á.) øÿõñèééÿòëÿðàðàñû 
öíñèééÿòèí ö÷ òèïè àéðûëûð: 

- èìïåðàòèâ öíñèééÿò - öíñèééÿò ïàðòíéîðóíóí äàâðàíûøûíà, 
ùÿðÿêÿòëÿðèíÿ, ãÿðàðëàðûíà íÿçàðÿò åòìÿê ö÷öí îíóíëà àâòîðèòàð âÿ 
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äèðåêòèâ ôîðìàëû ãàðøûëûãëû òÿñèðäÿ îëìàäûð. Áó ùàëäà öíñèééÿò ïàðòíéîðó 
ãàðøûëûãëû òÿñèð îáéåêòè îëóá, ïàññèâ òÿðÿô ðîëóíäà ÷ûõûø åäèð. Öíñèééÿòèí 
ñîí ìÿãñÿäè - ïàðòíéîðó ìÿúáóð åòìÿíèí ýèçëÿäèëìÿìÿñè èìïåðàòèâèí 
ÿñàñ õöñóñèééÿòèíè òÿøêèë åäèð. Áóðàäà ÿìðèí âåðèëìÿñè âÿ òÿëÿáëÿðèí èðÿëè 
ñöðöëìÿñè êèìè òÿñèð âàñèòÿëÿðèíäÿí èñòèôàäÿ îëóíóð. ßëÿëõöñóñ ùÿðáè 
ôÿàëèééÿòäÿ ùÿðáè íèçàìíàìÿ ãàéäàëàðû ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ îëàí ìöíàñèáÿòëÿð 
èìïåðàòèâ öíñèééÿòè òÿøêèë åäèð. Ùÿì÷èíèí åêñòðåìàë øÿðàèòäÿ «ðÿèñ-
òàáå÷èëèêäÿ îëàí», ôþâãÿëàäÿ ùàëëàðäà àïàðûëàí èø äÿ áó öíñèééÿòÿ ìèñàë 
îëà áèëÿð; 

 - ìàíèïóëéàòèâ öíñèééÿò — þç ìÿãñÿäëÿðèíÿ íàèë îëìàã ö÷öí ïàðòí-
éîðà ýèçëè òÿñèð ýþñòÿðìÿêëÿ àïàðûëàí øÿõñèééÿòëÿðàðàñû öíñèééÿò 
ôîðìàñûäûð. Èìïåðàòèâ êèìè áó öíñèééÿò äÿ öíñèééÿò ïàðòíéîðóíó 
ãàâðàìàüû, áàøãàñûíûí ôèêèð âÿ äàâðàíûøûíà íÿçàðÿòÿ íàèë îëìàíû íÿçÿðäÿ 
òóòóð. Ùÿðáè ôÿàëèééÿòäÿ ìþâúóä îëàí èøýöçàð ìöíàñèáÿòëÿðäÿ, òÿáëèýàò 
èøèíäÿ ìàíèïóëéàòèâ öíñèééÿòÿ ðàñò ýÿëìÿê îëàð. Áó çàìàí ïàðòíéîð 
ñÿðáÿñò, ãåéðè-àäè øÿõñèééÿò êèìè éîõ, ìàíèïóëéàòîðà ëàçûì îëàí 
êåéôèééÿò âÿ õöñóñèééÿòëÿðèí äàøûéûúûñû êèìè ãàâðàíûëûð. Çàáèò þç 
ôÿàëèééÿòè äþâðö äèýÿðëÿðèëÿ ìöíàñèáÿòäÿ áó ìöíàñèáÿòÿ ÿñàñ éåð 
àéûðäûãäà î þçö øÿõñè ìàíèïóëéàñèéàñûíà òàáå îëóð âÿ íÿòèúÿäÿ þçöíö 
ôðàãìåíòàð ãàâðàéûð, ñòåðåîòèï äàâðàíûø ôîðìàñûíäà ùÿðÿêÿò åäèð, ñÿùâ 
ìîòèâ âÿ ìÿãñÿäëÿðè ðÿùáÿð òóòóð. Êîìàíäèðëèê åäÿí çàáèò ýöíäÿëèê 
ôÿàëèééÿòè äþâðö òàáå÷èëèéèíäÿ îëàíëàðûí òÿëèìè, òÿðáèéÿñè èëÿ ìÿøüóë 
îëäóüóíäàí îíóí äàâðàíûøûíäà ìàíèïóëéàñèéà åëåìåíòëÿðè ìþâúóääóð. 
Ëàêèí îíóí ôÿàëèééÿòèíäÿ áó àïàðûúû âÿ ÿñàñ éåð òóòìàìàëûäûð âÿ äèýÿð 
öíñèééÿò òèïëÿðè äÿ éåð àëìàëûäûð.  

Èìïåðàòèâ âÿ ìàíèïóëéàòèâ öíñèééÿò òèïëÿðè ìîíîëîæè öíñèééÿòèí 
ìöõòÿëèô íþâëÿðèäèð. Ìÿëóìäóð êè, áàøãàñûíû òÿñèð îáéåêòè ñå÷ÿí èíñàí 
ñàíêè þç-þçö èëÿ, þç ìÿãñÿä âÿ âÿçèôÿëÿðèëÿ äàíûøàðàã ìöñàùèáèíè ýþðìöð; 

- äèàëîæè öíñèééÿò - áÿðàáÿð ùöãóãëó ñóáéåêò-ñóáéåêò ãàðøûëûãëû 
òÿñèðè îëóá, ãàðøûëûãëû äÿðêåòìÿ, öíñèééÿò ïàðòíéîðóíó ñÿðáÿñò àíëàìà 
ìÿãñÿäè äàøûéûð. Ìöÿééÿí ãàðøûëûãëû ìöíàñèáÿòëÿðèí ãàéäàñû 
ýþçëÿíèëäèêäÿ áó öíñèééÿò ìöìêöíäöð: 

À. Ïàðòíéîðó øÿõñèééÿò êèìè ãàâðàéàðàã îíóí ìÿãñÿäëÿðèíÿ àïðèîð 
èíàì îëìàëûäûð. 

Á. «Áóðàäà âÿ èíäè» ïðèíñèïèíÿ ÿñàñÿí ìöñàùèáèí âÿ þçöíöí 
ïñèõîëîæè óñòàíîâêàñûíûí îëìàñû âàúèáäèð. 

Ú. Ïàòíéîðó ìöÿééÿí ùöãóãëàðû, ôèêèðëÿðè, ãÿðàðëàðû îëàí þçöíÿ 
áÿðàáÿð èíñàí êèìè ãàâðàìà îëìàëûäûð. 

×. Öíñèééÿòèí ìÿçìóíóíó ïðîáëåìëÿð âÿ ùÿëë îëóíìàìûø ìÿñÿëÿëÿð 
òÿøêèë åòìÿëèäèð. 

Ä. Öíñèééÿò ôÿðäèëÿøäèðèëÿðÿê øÿõñèí þç àäûíäàí àïàðûëìàëûäûð. 
Äèàëîæè öíñèééÿò äàùà äÿðèí ãàðøûëûãëû àíëàìàéà, øÿõñè èíêèøàôà 

ñÿáÿá îëóð. 
5. Öíñèééÿòèí øÿõñèééÿòäàõèëè ôóíêñèéàñû èíñàíûí þç-þçö èëÿ öíñèé-

éÿòè çàìàíû ùÿéàòà êå÷èð (äèàëîã êèìè ãóðóëàí äàõèëè âÿ õàðèúè íèòã 
âàñèòÿñèëÿ). Áåëÿ öíñèééÿò èíñàí òÿôÿêêöðöíöí óíèâåðñàë öñóëóäóð. Ùÿð 
áèð çàáèò èäàðÿåòìÿ ïðîñåñèíèí äàõèëè ïëàíûíû þç äàõèëè íèòãè âàñèòÿñèëÿ 
ùàçûðëàìàëûäûð âÿ ñîíðàêû ìÿðùÿëÿäÿ, áèëàâàñèòÿ òÿëèì-òÿðáèéÿ ïðîñåñèíäÿ 
òàáå÷èëèéèíäÿ îëàíëàðà ÷àòäûðìàëûäûð. 
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Í.È.Øåâàíäðèíèí (14, ñ. 93-98) ãåéä åòäèéè áó öíñèééÿò òèïëÿðè 
çàáèòèí õèäìÿòè ôÿàëèééÿòè äþâðö èñòèôàäÿ åòäèéè òÿìàñ âÿ ÿëàãÿ 
ôîðìàëàðûíäà äàèì èñòèôàäÿ åäèëìÿëèäèð. 

Öìóìèééÿòëÿ, À.Â.Áðóøëèíñêè (1990) ãåéä åäèð êè, öíñèééÿòñèç ôÿà-
ëèééÿò âÿ ôÿàëèééÿòñèç öíñèééÿò éîõäóð. «Èñòÿíèëÿí ôÿàëèééÿòäÿ áèëàâàñèòÿ 
âÿ éà âàñèòÿëè øÿêèëäÿ «ñóáéåêò-ñóáéåêò» ìöíàñèáÿòëÿðè ìþâúóääóð âÿ áó 
öíñèééÿò ïðîñåñè ÿøéàëàðëà äåòåðìèíÿ îëóíóð. Ìöÿëëèô ùÿì÷èíèí Â.Â.Çíà-
êîâóí (1994) öíñèééÿòëÿ áàüëû ôèêèðëÿðèíÿ èñòèíàä åäÿðÿê éàçûð êè, öí-
ñèééÿò - ñóáéåêòëÿðèí åëÿ ãàðøûëûãëû òÿñèðèäèð êè, áó çàìàí îíëàð áèð-áè-
ðèíèí ïñèõè êåéôèééÿòëÿðèíè àðàøäûðûðëàð, îíëàðäà øÿõñèééÿòëÿðàðàñû 
ìöíàñèáÿòëÿð ôîðìàëàøûð.» (11, ñ.650).  

Â.Í.Äðóæèíèí ãåéä åäèð êè, öíñèééÿòèí ñÿìÿðÿëèëèéèíè àðòûðìàã ö÷öí 
èêè öíñèééÿò òåõíèêàñûíäàí èñòèôàäÿ åòìÿê ëàçûìäûð: àíëàìàã ö÷öí öíñèé-
éÿò òåõíèêàñû âÿ äèðåêòèâ öíñèééÿò òåõíèêàñû. Àíëàìàã ö÷öí öíñèééÿò 
òåõíèêàñû öíñèééÿò ñóáéåêòèíèí óñòàíîâêàëàð òîïëóñó, ãàâðàìàíûí 
êîíêðåò ðåàêñèéàëàðû îëóá ïàðòíéîðó, îíóí ïðîáëåìëÿðèíè àíëàìàüà 
éþíÿëìèøäèð. Áó çàìàí ïñèõîëîæè êîíòàêò éàðàíûð, ïàðòíéîðóí øÿõñèééÿò 
õöñóñèééÿòëÿðè þéðÿíèëèð, ìöçàêèðÿ îëóíàí ïðîáëåìëÿðÿ ìöíàñèáÿò 
àéäûíëàøûð. Áóðàäà ïàðòíéîðó àíëàìàã ö÷öí õöñóñè ãàéäàëàð ñàäàëàíûð: 

1) äàùà ÷îõ äèíëÿìÿê, àç äàíûøìàã; 
2) ùÿð øåéÿ ãèéìÿò âåðìÿêäÿí ÷ÿêèíìÿê, àç ñóàë âåðìÿê; 
3) èëê íþâáÿäÿ ñèçèí ö÷öí øÿõñè ìÿíà êÿñá åäÿí èíôîðìàñèéàéà 

ðåàêñèéà âåðìÿê; 
4) ìöñàùèáèí ùèññ âÿ åìîñèîíàë ùàëûíà ðåàêñèéà âåðìÿê. 
Äèðåêòèâ öíñèééÿò èñÿ þç ìÿãñÿäëÿðèíÿ ÷àòìàã ö÷öí öíñèééÿò ñóá-

éåêòèíèí ïàðòíéîðóíà ýþñòÿðäèéè ïñèõîëîæè òÿñèðÿ íàèë îëìà èñòèãàìÿòèíäÿ 
éàðàíàí óñòàíîâêàëàð, ãàéäà âÿ öñóëëàð òîïëóñóäóð. Äèðåêòèâ öíñèééÿòèí 
ÿñàñûíäà àøàüûäàêû óñòàíîâêà âÿ ãàéäàëàð äóðóð: 

1) à÷ûã, àéäûí âÿ äöçýöí øÿêèëäÿ þç ìþâãåéèíè, ìÿãñÿäëÿðèíè èôàäÿ 
åòìÿê; 

2) ìÿãñÿäëÿðÿ ÷àòìàã ö÷öí àêòèâ äàâðàíûø âÿ ùÿðÿêÿòëÿð íöìàéèø 
åòäèðìÿê âÿ ñ. (11, ñ.658-663).  

Çàáèò èäàðÿåòìÿ ôÿàëèééÿòèíäÿ äàùà ÷îõ àíëàìàã ö÷öí öíñèééÿò 
ôîðìàñûíäàí èñòèôàäÿ åäèð. ×öíêè òàáå÷èëèêäÿ îëàíû àíëàäûãäà îíó äöçýöí 
èñòèãàìÿòëÿíäèðìÿê, ãöñóðñóç õèäìÿòÿ òÿùðèê åòìÿê ìöìêöíäöð.  

Áèð ÷îõ ïñèõîëîãëàð ( ß.Ñ.Áàéðàìîâ, ß.ß.ßëèçàäÿ (1), Ñ.È.Ñåéèäîâ 
(13), Ã.Ì.Àíäðååâà (3), Ä.Ìàéåðñ (9), Ò.Øèáóòàíè (12), À.À.Ëåîíòéåâ (8) 
âÿ á. ñîñèàë ïñèõîëîýèéàäà öíñèééÿò ïðîáëåìèíè òÿäãèã åäÿðêÿí ìþâúóä 
íÿçÿðèééÿëÿðè, éàíàøìà ïðèíñèïëÿðèíè ñÿúèééÿëÿíäèðìèø âÿ îíóí 
êîìïîíåíòëÿðèíè, âàñèòÿëÿðèíè àðàøäûðìûøëàð. Öíñèééÿòè ñòðóêòóðëàøäûðìà 
èëÿ áàüëû áèð íå÷ÿ éàíàøìà ìþâúóääóð. Îíëàðäàí äàùà òåç-òåç ðàñò 
ýÿëèíÿí âÿ ýåíèø èñòèôàäÿ îëóíàíû öíñèééÿòèí áèð-áèðèëÿ áàüëû ö÷ òÿðÿôèíÿ 
èñòèíàä åäÿí éàíàøìàäûð — êîììóíèêàòèâ, èíòåðàêòèâ âÿ ïåðñåïòèâ.  

Èíôîðìàñèéà ìöáàäèëÿñè êèìè àïàðûëàí öíñèééÿòäÿí äàíûøàðêÿí áèð 
÷îõ ìöÿëëèôëÿð (7) áó çàìàí èíñàíëàðûí ìöÿééÿí ôèêèð, ìàðàã, ùèññ, èäåéà 
âÿ ÿùâàë-ðóùèééÿëÿðèíè áþëöøìÿëÿðè ôèêðèíè ñþéëÿìèøëÿð. Áó çàìàí 
èíôîðìàñèéà ùÿì þòöðöëöð, ùÿì äÿ ôîðìàëàøûð, äÿãèãëÿøèð, èíêèøàô åäèð. 
Öíñèééÿòäÿ èíôîðìàñèéà ìöáàäèëÿñèíèí ÿñàñ ìÿãñÿäè öìóìè ôèêðèí, 
ïðîáëåìÿ éàíàøìàíûí ôîðìàëàøìàñûäûð. Øÿõñèééÿòëÿðàðàñû öíñèééÿò ö÷öí 
ÿêñ ÿëàãÿ ìåõàíèçìè ñÿúèééÿâèäèð. Ìÿçìóíóíäàí ÿëàâÿ, ðåñèïèéåíòäÿí 
êîììóíèêàòîðà þòöðöëÿí èíôîðìàñèéà ùÿì äÿ ðåñèïèéåíòèí 
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êîììóíèêàòîðó íåúÿ ãàâðàìàñû âÿ îíóí äàâðàíûøûíû íåúÿ 
ãèéìÿòëÿíäèðìÿñè ùàãäà äà èíôîðìàñèéà äàøûéûð. Áèëàâàñèòÿ äöç âÿ äîëàéû 
ÿêñ ÿëàãÿ àéðûëûð. Äîëàéû ÿêñ ÿëàãÿ — ïàðòíéîðà ïñèõîëîæè èíôîðìàñèéàíûí 
ïÿðäÿëÿíìèø ôîðìàäà þòöðöëìÿñèäèð. Áóíóí ö÷öí ìöõòÿëèô ðèòîðèê 
ñóàëëàð, èñòåùçàëû ýöëöø, ñÿùâè ýþñòÿðìÿ, ýþçëÿíèëìÿç åìîñèîíàë 
ðåàêñèéàëàð âÿ ñ. Èñòèôàäÿ åäèëèð. Áó çàìàí êîììóíèêàòîð þçö öíñèééÿò 
ïàðòíéîðóíóí íÿ äåìÿê èñòÿäèéèíè àíëàìàëûäûð. 

Öíñèééÿò ïàðòíéîðëàðûíûí áèð-áèðèíÿ èíôîðìàñèéà þòöðÿðêÿí 
ðàñòëàøäûãëàðû ïñèõîëîæè ñÿäëÿð êîììóíèêàòèâ áàðéåðëÿðäèð. ßëÿëõöñóñ 
àíëàìà, ñîñèàë-ìÿäÿíè ôÿðãëÿð âÿ ìöíàñèáÿòëÿðëÿ áàüëû áàðéåðëÿðÿ òåç-òåç 
ðàñò ýÿëìÿê îëàð. Çàáèò öíñèééÿòäÿ îëäóüó ùÿðá÷èëÿðëÿ òÿìàñû çàìàíû 
éàðàíàí êîììóíèêàòèâ áàðéåðëÿð ïñèõîëîæè, ïðîôåññèîíàë âÿ äèýÿð 
ïðîáëåìëÿðëÿ ÿëàãÿäàð éàðàíà áèëèð. Ìöÿééÿí ôîíåìàòèê ãöñóðëàð (èôàäÿñèç 
ñöðÿòëè íèòã), ñåìàíòèê áàðéåðëÿð (ñþç âÿ èôàäÿëÿðèí ìÿíàëàðûíäàêû ôÿðãëÿð), 
ñòèëèñòèê áàðéåð (êîììóíèêàòîðóí äàíûøûã òÿðçèíèí ðåñèïèéåíòèí ïñèõîëîæè 
ùàëûíà óéüóí îëìàìàñû, ìÿíòèãè àíëàìàìà êèìè êîììóíèêàòèâ 
áàðéåðëÿð öíñèééÿò ÷ÿòèíëèéè éàðàäûð. Ïñèõîëîæè áàðéåðèí ÿñàñ ñÿáÿáè 
öíñèééÿò ïàðòíéîðëàðû àðàñûíäà ìþâúóä îëàí ñîñèàë-ìÿäÿíè ôÿðãëÿðäèð. 
Ñîñèàë, ñèéàñè, äèíè âÿ ïåøÿ ôÿðãëÿðè åéíè ôèêðèí, ïðîáëåìèí öíñèééÿò 
ïàðòíéîðëàðû òÿðÿôèíäÿí ìöõòÿëèô úöð àíëàøûëìàñûíà ñÿáÿá îëóð. 
Ìöíàñèáÿòëÿð áàðéåðè (áèð-áèðèíÿ íèôðÿò, èíàìñûçëûã êîììóíèêàòîðëà 
ðåñèïèéåíò àðàñûíäà éàðàíàí ïñèõîëîæè ôåíîìåíäèð. Ðåñèïèéåíòèí ýþçöíäÿ 
êîììóíèêàòîð ìöÿééÿí íöôóçà ìàëèê îëäóãäà öíñèééÿò áàðéåðèíèí 
àçàëìàñû ìöøàùèäÿ îëóíóð. Ðåñèïèéåíòëÿ êîììóíèêàòîð àðàñûíäà áèð-
áèðèíÿ ãàðøû èíàìñûçëûã, íèôðÿò êèìè ùèññëÿð éàðàíäûãäà ìöíàñèáÿòëÿð 
áàðéåðè ôîðìàëàøûð âÿ áó âåðèëÿí èíôîðìàñèéàéà äà òÿñèð ýþñòÿðèð. Àäÿòÿí, 
ðåñèïèéåíòèí ãÿáóë åòäèéè èíôîðìàñèéà îíóí äàâðàíûøûíà, ôèêèðëÿðèíÿ, 
àðçóëàðûíà òÿñèð åäèð. Áó çàìàí ìþâúóä êîììóíèêàñèéà áàðéåðè êÿíàð 
ïñèõîëîæè òÿñèðëÿðäÿí ïñèõîëîæè ìöäàôèÿ ðîëóíó éåðèíÿ éåòèðèð. 

Çàáèòèí âåðäèéè èíôîðìàñèéà èêè òèïäÿ îëà áèëÿð: òÿùðèêåäèúè âÿ òÿñäèã-
åäèúè. Òÿùðèêåäèúè èíôîðìàñèéà ÿìð, ìÿñëÿùÿò âÿ éà õàùèø ôîðìàñûíäà îëà 
áèëÿð. Î, òàáå÷èëèêäÿ îëàí ö÷öí ö÷ èñòèãàìÿòäÿ àêòèâëÿøäèðèëÿ áèëèð: 

-àêòèâëÿøäèðäèêäÿ âåðèëìèø èñòèãàìÿòäÿ ùÿðÿêÿòÿ òÿùðèê åäÿ áèëèð; 
- èíòåðäèêñèéà åòäèêäÿ àðçóîëóíìàç ôÿàëèééÿò òèïëÿðèíÿ ãàäàüà ãîéà 

áèëèð; 
- äåñòàáèëëÿøäèðÿ áèëèð âÿ áó çàìàí àâòîíîì äàâðàíûø âÿ éà 

ôÿàëèééÿò òèïëÿðè ïîçóëóð.  
Òÿñäèãåäèúè èíôîðìàñèéà èñÿ ìÿëóìàò êèìè äàõèë îëóð âÿ áèëàâàñèòÿ 

äàâðàíûøû äÿéèøìÿéÿ éþíÿëìèð. Çàáèò òÿðÿôèíäÿí âåðèëÿí ìÿëóìàòû 
òàáå÷èëèêäÿ îëàí ïàññèâ ãÿáóë åäÿðÿê îíà óéüóí ùÿðÿêÿò åäèð.  

Êîììóíèêàòèâ ïðîñåñäÿ êîììóíèêàòîð ðîëóíäà îëàí çàáèòèí 
ìþâãåéè ö÷ úöð îëà áèëÿð: à÷ûã (î, à÷ûã øÿêèëäÿ âåðäèéè ìÿëóìàòûí 
òÿðÿôäàðûäûð âÿ áóðàäà îëàí áöòöí ôàêòëàðû ãèéìÿòëÿíäèðèð), íåéòðàë (áó 
çàìàí î, êÿíàðëàøìûø ìþâãåäÿí òÿçàäëû ôèêèðëÿðè ìöãàéèñÿ åäèð, þç 
ìþâãåéèíè èñÿ áèëäèðìèð), áàüëû (áó çàìàí î, þç ìþâãåéèíè ýèçëÿäèð âÿ 
áóíó àéäûí íöìàéèø åòäèðèð). 

Êîììóíèêàñèéà çàìàíû çàáèòëÿð ôèêèð ìöáàäèëÿñè àïàðûðëàð, áèð-áè-
ðèíÿ ãàðøûëûãëû òÿñèð ýþñòÿðèðëÿð, ùèññëÿðèíèí, ìàðàãëàðûíûí, ôèêèðëÿðèíèí 
ìöáàäèëÿñèíè àïàðûðëàð. Áó çàìàí áàø âåðÿí ãàðøûëûãëû òÿñèð ïðîñåñèíè 
àíëàìàã ö÷öí, ùÿì äÿ öíñèééÿòäÿ îëàíëàðûí ìîòèâ, ìÿãñÿä âÿ 
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éþíÿëèøëÿðèíè òÿùëèë åòìÿê, äàâðàíûøûí åêñïðåññèâ ðåàêñèéàëàðûíà, ãåéðè-
âåðáàë èøàðÿ ñèñòåìëÿðèíÿ äèããÿò åòìÿê âàúèáäèð (14, ñ.98-105).  

Êîììóíèêàòèâ ïðîñåñëÿðäÿ áþéöê òÿñèð ãöââÿñèíÿ ìàëèê îëàí 
ãàðøûëûãëû òÿñèð ïðîáëåìèíÿ äÿ ñîñèàë-ïñèõîëîæè ÿäÿáèééàòäà (2, 3, 6, 14, 
15, 18, 19, 25 âÿ ñ.) ýåíèø éåð àéðûëûð. Áó öíñèééÿòèí èíòåðàêòèâ òÿðÿôèíè 
òÿøêèë åäèá, áèëàâàñèòÿ èíñàíëàðûí áèð-áèðèíÿ ãàðøûëûãëû òÿñèðèíè, îíëàðûí 
áèðýÿ ôÿàëèééÿòèíè ôîðìàëàøäûðûð. Ìöÿëëèôëÿðèí ãåéä åòäèéè êèìè ãàðøûëûãëû 
òÿñèð ùÿì èøàðÿëÿð, ùÿðÿêÿòëÿð ìöáàäèëÿñèäèð, ùÿì äÿ ãðóïà öìóìè 
ôÿàëèééÿòè ùÿéàòà êå÷èðìÿéÿ êþìÿê åäÿí áèðýÿ ôÿàëèééÿòèí 
ïëàíëàøäûðûëìàñû âÿ òÿøêèëèäèð. Ãàðøûëûãëû òÿñèðèí ðåàëëàøìàñû ö÷öí 
ìöÿééÿí ñîñèàë ìîòèâëÿð ìþâúóääóð: êîîïåðàñèéà ìîòèâè, øÿõñè ìÿíàôåéè 
ýöäìÿ (èíäèâèäóàëèçì), ðÿãàáÿò, áàøãàñû ö÷öí ÷àëûøìà (àëòðóèçì), 
áàøãàñûíûí ïèñëèéèíÿ ÷àëûøìà (àãðåññèéà), áàøãàñû èëÿ áÿðàáÿð ìþâãåéÿ 
÷àëûøìà âÿ ñ. Àäÿòÿí èíñàíëàðäà ùÿð áèð ìîòèâÿ óéüóí äàâðàíûø òÿðçè 
ôîðìàëàøûð. Ãàðøûëûãëû òÿñèð òèïëÿðèíèí äèõîòîìèê áþëýöñö ìþâúóääóð: 
êîîïåðàñèéà-ðÿãàáÿò, ðàçûëûã-ìöíàãèøÿ, óéüóíëàøìà-îïïîçèñèéà. Èñòÿíèëÿí 
ãðóï ùàëûíäà îëàí ôÿàëèééÿò áó êàòåãîðèéàëàð âàñèòÿñèëÿ òÿñâèð åäèëÿ áèëÿð. 

Ñîñèàë ïñèõîëîýèéàäà ãàðøûëûãëû òÿñèðè èçàù åäÿí áèð íå÷ÿ íÿçÿðèééÿ 
ìþâúóääóð (23, ñ.239-277). Ú.Õîìàíûí ìöáàäèëÿ íÿçÿðèééÿñèíÿ ÿñàñÿí 
èíñàíëàð þç øÿõñè òÿúðöáÿëÿðèíÿ èñòèíàä åòìÿêëÿ ãàðøûëûãëû òÿñèðäÿ îëóðëàð 
âÿ áó çàìàí íÿéè ãàçàíûá — íÿéè èòèðÿúÿêëÿðèíè äÿ ýþòöð-ãîé åäèðëÿð. 
Èíñàíûí ùàë-ùàçûðêû äàâðàíûøû îíóí áåëÿ ùÿðÿêÿòëÿðèíèí êå÷ìèøäÿ íåúÿ 
ðÿüáÿòëÿíäèðèëìÿñèíÿ ÿñàñëàíûð. Áó íÿçÿðèééÿ 4 ïðèíñèïÿ ñþéêÿíèð: 

1) ìöÿééÿí äàâðàíûø òèïè íÿ ãÿäÿð ÷îõ ðÿüáÿòëÿíäèðèëÿðñÿ áèð î 
ãÿäÿð ÷îõ òÿêðàðëàíàúàã; 

2) ÿýÿð ìöÿééÿí äàâðàíûø òèïèíè ðÿüáÿòëÿíäèðìÿ ùÿð ùàíñû øÿðàèòäÿí 
àñûëûäûðñà èíñàí îíó òÿêðàðëàìàüà úàí àòûð; 

3) ðÿüáÿòëÿíäèðìÿ ÷îõ áþéöê îëäóãäà èíñàí îíó ÿëäÿ åòìÿê ö÷öí 
äàùà ÷îõ ñÿé ýþñòÿðÿúÿê; 

4) èíñàíûí òÿëÿáàòëàðûíûí ÷îõ ùèññÿñè þäÿíäèêäÿ îíëàðûí þäÿíèëìÿ-
ñèíÿ äàùà àç ñÿé ýþñòÿðÿúÿê. Éöêñÿê ìöêàôàò âÿ ðÿüáÿò èíñàíûí àêòèâëè-
éèíèí èòìÿñèíÿ ñÿáÿá îëóð.  

Ìöÿëëèôèí ôèêðèíúÿ áó íÿçÿðèééÿ âàñèòÿñèëÿ áèð ÷îõ ìöðÿêêÿá 
ãàðøûëûãëû òÿñèð íþâëÿðè (ùàêèìèééÿòÿ ìöíàñèáÿò, äàíûøûãëàð ïðîñåñè, 
ëèäåðëèê âÿ ñ.) òÿñâèð åäèëÿ áèëÿð. Ùÿðáè êîëëåêòèâëÿðèí èäàðÿ åäèëìÿñèíäÿ 
ãàðøûëûãëû òÿñèðèí ñàäàëàíàí ïðèíñèïëÿðè þç òÿçàùöðöíö òàïûð.  

 Ú.Ìèä âÿ Ã.Áëóìåðèí ñèìâîëèê èíòåðàêñèîíèçì íÿçÿðèééÿñèíÿ 
ÿñàñÿí èíñàíëàðûí áèð-áèðèíÿ âÿ ÿòðàô ìöùèòèí ÿøéàëàðûíà ãàðøû äàâðàíûøû 
îíëàðà âåðäèêëÿðè ãèéìÿòÿ, îíëàðûí âàúèáëèéèíÿ ÿñàñëàíûð. Î, èíñàí 
äàâðàíûøûíà èíôîðìàñèéà ìöáàäèëÿñèíÿ ÿñàñëàíàí ñîñèàë äàâðàíûø êèìè 
áàõûðäû. Èíñàí ùÿì áàøãàñûíûí äàâðàíûøûíà, ùÿì äÿ îíëàðû éàðàäàí 
ìÿðàì âÿ ìÿãñÿäëÿðÿ ðåàêñèéà âåðèð. Ú.Ìèä ùÿðÿêÿòèí èêè òèïèíè àéûðûðäû:  

1) ìÿíàñûç æåñò (àâòîìàòèê ýþç ãûðïìà ðåôëåêñè); 
2) ìÿíàëû æåñò (äèýÿðèíèí ìÿãñÿä âÿ ùÿðÿêÿòëÿðèíèí äÿðêèëÿ áàüëû 

ùÿðÿêÿòëÿð). Áó çàìàí èíñàí þçöíö áàøãàñûíûí éåðèíÿ ãîéàðàã îíóí 
ðîëóíó ãÿáóë åòìÿëèäèð.  

Áåëÿëèêëÿ, ñèìâîëèê èíòåðàêñèîíèçì íÿçÿðèééÿñè ãàðøûëûãëû òÿñèðè 
èíñàíëàð àðàñûíäà ôàñèëÿñèç äèàëîã ùåñàá åäèð âÿ áó çàìàí îíëàð áèð-
áèðèíèí ìÿãñÿäëÿðèíè äÿðê åäÿðÿê îíëàðà ðåàêñèéà âåðèðëÿð. Ìöõòÿëèô 
ñèìâîëëàðûí, î úöìëÿäÿí, ñþçëÿðèí âàñèòÿñèëÿ ýÿëÿí ìÿëóìàò èíñàíëàð 
òÿðÿôèíäÿí äÿðê åäèëèð. Äèýÿðëÿðèëÿ ãàðøûëûãëû òÿñèð çàìàíû øÿõñèééÿòèí 
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ôîðìàëàøìàñû èíòåðàêñèîíèçì êîíñåïñèéàñûíûí ÿñàñ ìöääÿàñûíû òÿøêèë 
åäèð. «Çàáèò-òàáå÷èëèéèíäÿ îëàí» ãàðøûëûãëû òÿñèðè ïðîñåñè áó íÿçÿðèééÿíèí 
ìöääÿàëàðûíà ÿñàñÿí îíëàðûí øÿõñèééÿòèíèí ôîðìàëàøìàñûíà ñÿáÿá îëóð.  

 Å. Ùîôìàíûí òÿÿññöðàòëàðû èäàðÿ åòìÿ íÿçÿðèééÿñèíÿ ÿñàñÿí ñîñèàë 
ãàðøûëûãëû òÿñèð ñèòóàñèéàñû äðàì òàìàøàëàðûíäà õîø òÿÿññöðàòëàðû ñàõëàìà-
üà ÷àëûøàí àêòéîð îéóíóíó õàòûðëàäûð. Èíñàíëàð áàøãàëàðûíà õîø òÿÿññöðàò 
áÿõø åòìÿê ö÷öí ñîñèàë ñèòóàñèéàëàð éàðàäàðàã îðàäà ñèìâîëèê ìÿíà êÿñá 
åäÿí äàâðàíûøëàðûíû èôàäÿ åäèðëÿð. Áó êîíñåïñèéàíû ÷îõ âàõò ñîñèàë 
äðàìàòóðýèéà äà àäëàíäûðûðëàð. Ñÿùíÿäÿ îëäóüó êèìè 
«äåêîðàñèéàëàðäàí», «ÿòðàôäàêû øÿðàèòäÿí» èñòèôàäÿ åòìÿêëÿ èíñàíëàð 
áàøãàëàðûíäà þçëÿðèíÿ ãàðøû õîø òÿÿññöðàò ãîéà áèëÿúÿê ñîñèàë ñèòóàñèéà 
éàðàäûðëàð. 

Ç.Ôðåéäèí ïñèõîàíàëèç íÿçÿðèééÿñèíÿ ÿñàñÿí øÿõñèééÿòëÿðàðàñû 
ãàðøûëûãëû òÿñèð åðêÿí óøàãëûãäà ìÿíèìñÿíèëìèø òÿñÿââöðëÿðÿ âÿ éàøàíìûø 
ìöíàãèøÿëÿðÿ ÿñàñëàíûð. Îíóí ôèêðèíúÿ èíñàíëàð ñîñèàë ãðóïëàð éàðàäûá 
îðàäà ãàëìàãëà ëèäåðëÿðèíÿ ñàäèãëèê ùèññèíè éàøàéûðëàð. Áó ùå÷ äÿ 
ëèäåðëÿðèí êåéôèééÿòëÿðèëÿ éîõ îíëàðû îõøàòäûüûìûç âÿ óøàãëûãäà 
âàëèäåéíëÿðèìèçèí ôÿõð åòäèéè ýþðêÿìëè øÿõñèééÿòëÿðëÿ áÿðàáÿðëÿøäèðèðèê. 
Áåëÿ ñèòóàñèéàëàðäà áèç åðêÿí èíêèøàô äþâðöìöçÿ ðåãðåñëÿéèðèê âÿ ãåéðè-
ôîðìàë, õöñóñè òÿøêèë îëóíìàìûø ãàðøûëûãëû òÿñèð çàìàíû áàø âåðèð ( 14, 
ñ.109-113).  

Áåëÿëèêëÿ, ãàðøûëûãëû òÿñèð ïðîñåñè áèðýÿ ôÿàëèééÿò ïðîñåñèíäÿ îëäó-
üóíäàí ãðóïóí ôÿàëèééÿòèíÿ îíóí ùÿð áèð öçâö þç òÿñèðèíè ýþñòÿðèð. Áó 
çàìàí ãàðøûëûãëû òÿñèðèí ùÿð áèð öçâö èëÿ øÿõñèééÿòëÿðàðàñû ìöíàñèáÿòëÿð 
ãóðóëóð.  

Êîììóíèêàòèâ ïðîñåñëÿðäÿ èíñàíëàðûí áèð-áèðèíè ãàâðàìàñû îíóí 
ïåðñåïòèâ òÿðÿôèíè òÿøêèë åäèð. Ìöøàùèäÿ åòäèéèìèç èíñàíäà àíúàã îíóí 
çàùèðè ÿëàìÿòëÿðè, éÿíè õàðèúè ýþðöíöøö (ôèçèêè êåéôèééÿòëÿðè âÿ çàùèðè 
òÿðòèáàòû) âÿ äàâðàíûøû (åòäèéè ùÿðÿêÿòëÿð âÿ åêñïðåññèâ ðåàêñèéàëàð) 
ýþðöíöð. Îíëàðû ãèéìÿòëÿíäèðÿðÿê èíñàí þç öíñèééÿò ïàðòíéîðóíóí äàõèëè 
ïñèõîëîæè õöñóñèééÿòëÿðè ùàãäà ìöùàêèìÿ éöðöäöð âÿ îíà «õîøóì ýÿëèð-
õîøóì ýÿëìèð» ìÿçìóíëó ìöíàñèáÿòè (äàùà ÷îõ åìîñèîíàë õàðàêòåðëè) 
ôîðìàëàøûð. Áó ñîñèàë ïåðñåïñèéà îëóá èíñàíûí çàùèðè ÿëàìÿòëÿðèíè 
øÿõñèééÿò õàðàêòåðèñòèêàëàðû èëÿ áèðëÿøäèðÿðÿê îíóí ùÿðÿêÿò âÿ 
äàâðàíûøûíûí èçàùûíà, ïðîãíîçëàøäûðûëìàñûíà éþíÿëìèøäèð.  

Ñîñèàë ïåðñåïñèéà çàìàíû êîãíèòèâ ïðîñåñëÿðèí èøòèðàêûíûí ùÿëëåäèúè 
ðîëóíó Ë.À.Ôåñòèíýåð âÿ È.Ì.Êàëñìèñ õöñóñè ãåéä åòìèøëÿð (16, 17) âÿ 
îíóí 4 ÿñàñ ôóíêñèéàñûíû ýþñòÿðìèøëÿð: 1) þçöíö äÿðê åòìÿê; 2) öíñèééÿò 
ïàðòíéîðóíó äÿðê åòìÿê; 3) ãàðøûëûãëû àíëàìà íÿòèúÿñèíäÿ áèðýÿ 
ôÿàëèééÿòè òÿøêèë åòìÿê; 4) åìîñèîíàë ìöíàñèáÿòëÿðèí ãóðóëìàñû.  

Ìÿëóìäóð êè, áàøãàñûíûí ùàããûíäà òÿñÿââöðëÿðèí éàðàíìàñû èíñàíûí 
þçöíöäÿðêèíèí èíêèøàô ñÿâèééÿñèíäÿí âÿ þç «ìÿí»è ùàãäàêû 
òÿñÿââöðëÿðèíäÿí àñûëûäûð. Áàøãàñûíûí âàñèòÿñèëÿ þçöíöäÿðê éà 
åéíèëÿøäèðìÿ (þçöíö áàøãàñû èëÿ åéíèëÿøäèðìÿ), éà äà ðåôëåêñèéà 
(ïàðòíéîðóíóí îíó íåúÿ ãàâðàìàñûíû äÿðê åòìÿê) âàñèòÿñèëÿ ðåàëëàøûð. 
«Çàáèò âÿ òàáå÷èëèêäÿ îëàí» ñèñòåìèíäÿ áèð-áèðèíè ãàâðàìà âÿ éà ñîñèàë 
ïåðñåïñèéà áó ñèñòåìèí ôÿàëèééÿò ýþñòÿðäèéè ìöùèòèí òÿëÿáëÿðèíÿ óéüóí 
ãóðóëìàëûäûð (5, ñ. 30-35). Ùÿãèãÿòÿí äÿ ìöëêè êîëëåêòèâëÿðäÿí ôÿðãëè 
îëàðàã ùÿðáè êîëëåêòèâëÿðäÿ áó ñèñòåìèí ôÿàëèééÿòè ñóáîðäèíàñèéà 
ïðèíñèïëÿðèíÿ âÿ íèçàìíàìÿ ãàéäàëàðûíà úèääè ðèàéÿò åòìÿêëÿ, 
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êîìàíäèðëÿ öíñèééÿò çàìàíû ãÿáóë îëóíìóø íèòã âÿ ùÿðÿêÿò 
øàáëîíëàðûíäàí èñòèôàäÿ åòìÿêëÿ ðåàëëàøûð.  

 Ñîñèàë ïñèõîëîýèéàäà øÿõñèééÿòëÿðàðàñû ãàâðàìàíûí (ïåðñåïñèéàíûí) 
2 àñïåêòèíÿ äèããÿò éåòèðìÿíèí âàúèáëèéè ãåéä åäèëìèøäèð (20, 21, 22):  

1) ìÿçìóí áàõûìûíäàí ïåðñåïñèéà çàìàíû ñóáéåêò âÿ îáéåêòèí 
õöñóñèééÿòëÿðè, ÿëàìÿòëÿðè, öíñèééÿò ïàðòíéîðëàðûíûí äàâðàíûøûíûí 
ñÿáÿáëÿðè (êàóçàë àòðèáóñèéà) âÿ ñ. íÿçÿðäÿí êå÷èðèëèð. ßñàñÿí áó çàìàí 
öíñèééÿò ïàðòíéîðóíóí ïñèõîëîæè âÿ ñîñèàë õöñóñèééÿòëÿðè þéðÿíèëèð. Áó 
çàìàí öíñèééÿò ïàðòíéîðóíó ãèéìÿòëÿíäèðÿðêÿí èëê íþâáÿäÿ íÿéÿ äèããÿò 
éåòèðèëìÿñè àéäûíëàøûð: îíóí öçöíöí èôàäÿñèíÿ (ìèìèêàñûíà), ùèññëÿðè 
èôàäÿ åòìÿ öñóëóíà (åêñïðåññèéàñûíà), ïîçà âÿ æåñòëÿðèíÿ, õàðèúè 
ýþðöíöøöíÿ (ýåéèì, ñà÷ äöçöìöíÿ), ñÿñ âÿ íèòãèíèí õöñóñèééÿòëÿðèíÿ âÿ 
ñ.  

2) ïðîñåññóàë áàõûìäàí øÿõñèééÿòëÿðàðàñû ïåðñåïñèéà ãàâðàìà 
ìåõàíèçìëÿðèíè âÿ ãàâðàìà åôôåêòëÿðèíè (îðåîë, ïðîéåêñèéà, îðòà ñÿùâ 
åôôåêòëÿðèíè) þéðÿíèð. Øÿõñèééÿòëÿðàðàñû ïåðñåïñèéà ìåõàíèçìëÿðèíÿ 
áóíëàðû àèä åäèðëÿð: 1) èíñàíëàðûí áèð-áèðèíè äÿðê åòìÿñè âÿ àíëàìàñû 
(åéíèëÿøäèðìÿ, åìïàòèéà âÿ àòòðàêñèéà) Åéíèëÿøäèðìÿ çàìàíû öíñèééÿò 
ïàðòíéîðóíóí äàõèëè àëÿìèíè àíëàìàã ö÷öí èíñàí þçöíö îíóí éåðèíÿ 
ãîéóð, éÿíè þçöíö îíà áÿíçÿäèð. Áó çàìàí áàøãàñûíûí ùÿéàò íîðìàëàðû, 
äÿéÿðëÿðè, äàâðàíûøû, çþâãö âÿ àäÿòëÿðè äÿðê îëóíóð. Åìïàòèéà çàìàíû 
åìîñèîíàë áàõûìäàí áàøãàñûíûí ùàëûíà àúûìà áàø âåðèð. Åìïàòèéà çàìàíû 
öíñèééÿò ïàðòíéîðó áàøãàñûíûí äàõèëèíäÿ íÿ áàø âåðäèéèíè, îíóí ùàíñû 
ùÿéÿúàíû íåúÿ êå÷èðäèéèíè âÿ îíóí õàðèúè àëÿìè íåúÿ ãèéìÿòëÿíäèðìÿñèíè 
äÿðê åòìÿëèäèð. Àòòðàêñèéà öíñèééÿò ïàðòíéîðóíà ìþùêÿì ïîçèòèâ 
ùèññëÿðèí ôîðìàëàøìàñû ôîíóíäà îíóí äÿðê îëóíìàñûäûð. Áó çàìàí 
öíñèééÿò ïàðòíéîðóíó àíëàìà îíà îëàí áàüëûëûüà, äîñò âÿ øÿõñè-èíòèì 
ìöíàñèáÿòëÿðÿ ÿñàñÿí áàø âåðèð; 2) öíñèééÿò ïðîñåñèíäÿ þçöíöäÿðê 
ðåôëåêñèéà àäëàíûð âÿ áó çàìàí èíñàí áàøãàëàðû òÿðÿôèíäÿí íåúÿ 
ãàâðàíûëäûüûíû òÿñÿââöð åäèð; 3) öíñèééÿò ïàðòíéîðóíóí äàâðàíûøûíûí 
ïðîãíîçëàøäûðûëìàñû êàóçàë àòðèáóñèéà àäëàíûð âÿ ùÿð áèð èíñàíûí 
áàøãàñûíûí äàâðàíûøûíûí ñÿáÿáëÿðèíè èçàù åäÿ áèëÿúÿê ñõåì âàðäûð. Êàóçàë 
àòðèáóñèéàíûí ìöÿééÿí ãàíóíàóéüóíëóãëàðû âàðäûð: àäÿòÿí óüóðóí 
ñÿáÿáèíè èíñàíëàð þçëÿðèëÿ, óüóðñóçëóüóí ñÿáÿáèíè øÿðàèòëÿ 
ÿëàãÿëÿíäèðèðëÿð; ùÿð ùàíñû ùàäèñÿíèí èøòèðàê÷ûñû âÿ éà ìöøàùèäÿ÷èñè 
îëìàñûíäàí àñûëû îëàðàã èíñàíëàð îíó ìöõòÿëèô úöð ãèéìÿòëÿíäèðèðëÿð. 
Äåìÿëè, ùàäèñÿíèí èíñàí ö÷öí êÿñá åòäèéè øÿõñè ìÿíà éöêñÿëäèêúÿ î, 
øÿðàèò (ñòèìóë) àòðèáóñèéàñûíäàí øÿõñè àòðèáóñèéàéà êå÷èð.  

Ñîñèàë ïåðñåïñèéàäà öíñèééÿò ïàðòíéîðóíóí éàðàòäûüû èëê òÿÿññöðàò 
äà ÿùÿìèééÿò êÿñá åäèð. Ùÿð ùàíñû ïàðàìåòðÿ (àüûëà, áîéà, ìàääè âÿçèé-
éÿòÿ âÿ ñ.) ýþðÿ öñòöíëöéöíö ùèññ åòäèêäÿ öñòöíëöê àìèëèíÿ ÿñàñÿí ìö-
øàùèäÿ÷è èëê áàõûøäàí îíóí äèýÿð ÿëàìÿò âÿ õöñóñèééÿòëÿðèíè äÿ éöêñÿê 
ãèéìÿòëÿíäèðèð. Èëê áàõûøäàí úÿëáåòìÿ àìèëèíèí òÿñèðèíÿ ÿñàñÿí äÿ èëê 
áàõûøäàí úàçèáÿäàð èíñàíû ìöøàùèäÿ÷è âàúèá ñîñèàë âÿ ïñèõîëîæè 
êåéôèééÿòëÿðèíÿ ýþðÿ éöêñÿê ãèéìÿòëÿíäèðèð (24, ñ.28-33). Ìöøàùèäÿ÷èéÿ 
ìöíàñèáÿò àìèëèíèí òÿñèðèíÿ ÿñàñÿí ÿýÿð ãàðøûìûçäàêû áèçÿ éàõøû 
ìöíàñèáÿòäÿäèðñÿ áèç äÿ îíó áàøãà ïàðàìåòðëÿðèíÿ ýþðÿ ïîçèòèâ 
ãèéìÿòëÿíäèðèðèê.  

Áàøãàëàðûíûí ãàâðàíûëìàñûíà òÿñèð åäÿí ÿñàñ ïðîñåñ ùÿì äÿ 
ñòåðèîòèïëÿøäèðìÿäèð. Éÿíè, ùÿð áèð ñîñèàë ãðóïóí íöìàéÿíäÿñèíè ãàðøû 
ìöÿééÿí ñîñèàë ñòåðèîòèïëÿð ôîðìàëàøäûðûð. Èíñàíûí ùàíñû åòíîñà àèä 
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îëäóüóíó äà åòíèê ñòåðèîòèïëÿðÿ — ìöÿééÿí çàùèðè ÿëàìÿòëÿðèíÿ, õàðàêòåð 
õöñóñèééÿòëÿðèíÿ ÿñàñÿí àéäûíëàøäûðìàã ìöìêöíäöð. Ùÿì÷èíèí 
ùÿðá÷èëÿðäÿ äÿ õèäìÿòè òÿëÿáëÿðëÿ ÿëàãÿäàð ìöÿééÿí ùÿðáè ñòåðèîòèïëÿð 
ôîðìàëàøûð. Çàáèòèí èäàðÿåòìÿ ôÿàëèééÿòè, ùÿðáè êîëëåêòèâäÿ öíñèééÿò òÿðçè 
ìöÿééÿí ñòåðèîòèïëÿðÿ òàáå îëñà äà, ùÿð áèð êîëëåêòèâ âÿ òàáå÷èëèêäÿ 
îëàíëà àïàðûëàí öíñèééÿò þçöíÿìÿõñóñ ôÿðäè éàíàøìà òÿðçèëÿ ôÿðãëÿíèð. 

 Çàáèò âÿ òàáå÷èëèêäÿ îëàíëàðûí êîììóíèêàòèâ ïðîñåñëÿðèíèí 
÷ÿòèíëÿøìÿñè áèð ñûðà ïðîáëåìëÿðëÿ ÿëàãÿäàð ÿìÿëÿ ýÿëèð. Äöçýöí îëìàéàí 
ñîñèàë éþíÿëèøëÿð (øÿõñèééÿòëÿðàðàñû ìöíàñèáÿòëÿð ùàãäà èäåàë òÿñÿââöðöí 
îëìàñû), ñòðåññ âÿ åìîñèîíàë ýÿðýèí ùàë, äèë ãöñóðëàðû, ìöÿééÿí øÿõñèééÿò 
õöñóñèééÿòëÿðè, ÷ÿòèí äþéöø-òÿëèì øÿðàèòè öíñèééÿòè ÷ÿòèíëÿøäèðÿí 
ïðîáëåìëÿð ñûðàñûíà äàõèëäèð. Áó çàìàí ùÿðáè ïñèõîëîæè éàðäûì âÿ 
ìÿñëÿùÿò ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ áó ùÿðá÷èëÿðëÿ ôÿðäè ñþùáÿòëÿð àïàðìàã âÿ ãðóïäà 
òðåíèíãëÿð êå÷èðìÿêëÿ áèðýÿ òÿòáèãè ÷îõ ñÿìÿðÿëèäèð.  
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ПРОЦЕСС ОБЩЕНИЯ И ЕГО ЗНАЧЕНИЕ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОФИЦЕРА  
 

Э.И.ШАФИЕВА 
 

РЕЗЮМЕ 
 

В статье подчеркивается ведущая роль коммуникативных возможностей офицера 
в управлении как подчиненными, так и военным коллективом в целом. Рассматриваются 
социально-психологические теории общения, с помощью которых объясняются те или 
иные коммуникативные возможности офицеров. Раскрываются теоретические основы 
общения и их проявления в коммуникативных процессах офицеров в военной среде.  
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